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ARTICLE 1- FULL NAME OF THE AGREEMENT 

T h e f u l l n a m e o f t h e A g r e e m e n t s h a l l be " T h e C r u i s e L i n e s I n t e r n a t i o n a l 
A s s o c i a t i o n A g r e e m e n t . " 

ARTICLE 2 - PURPOSE OF THE AGREEMENT 

T h e p u r p o s e o f t h i s A g r e e m e n t i s t o c o n t i n u e a n A s s o c i a t i o n w h i c h w i l l act 
p u r s u a n t t o a u t h o r i t y g r a n t e d t h e M e m b e r s (as d e f i n e d i n A r t i c l e 7 h e r e i n ) u n d e r A r t i c l e s 5 a n d 9 
o f t h i s A g r e e m e n t . 

ARTICLE 3 - PARTIES TO THE AGREEMENT 

T h e p a r t i e s t o t h i s A g r e e m e n t a r e t h e M e m b e r s a n d c e r t a i n A s s o c i a t e M e m b e r s 
(as d e f i n e d i n A r t i c l e 7 h e r e i n ) a l l o f w h i c h a re l i s t e d b e l o w : 

A C R O M A S S H I P P I N G , L T D . / S A G A S H I P P I N G ' 
E n b r o o k P a r k 
F o l k e s t o n e , K e n t C T 2 0 3 S E 

A I D A C R U I S E S 
A m S t r a n d e 3 d 
R o s t o c k , M e c k l e n b u r g - W e s t P o m e r a n i a , G e r m a n y 1 8 0 5 5 

A M A W A T E R W A Y S ' 
2 1 6 2 5 P r a i r i e S t r e e t 
C h a t s w o r t h , C A 9 1 3 1 1 - 5 8 3 3 

A M E R I C A N C R U I S E L I N E S , I N C . 
1 M a r i n e P a r k 
H a d d a m , C T 0 6 4 3 8 

A M E R I C A N Q U E E N S T E A M B O A T C O M P A N Y 
O n e C o m m e r c e S q u a r e 
4 0 S o u t h M a i n S t r e e t , 2 1 ' ' - F l e e r 
M e m p h i s , T N 3 8 1 0 3 

A Q U A E X P E D I T I O N S P T E . L T D . ' 
1 0 , J A L A N K I L A N G , # 0 4 - 0 6 , 
S i n g a p o r e 

A U S T R A L I A N P A C I F I C T O U R I N G P T Y L T D . ' 
L e v e l 4 , 1 2 3 0 N e p e a n H i g h w a y 
C h e l t e n h a m , V I C 3 1 9 2 
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A V A L O N W A T E R W A Y S ' 
5 3 0 1 S o u t h F e d e r a l C i r c l e 
L i t t l e t o n , C O 8 0 1 2 3 

A Z A M A R A C R U I S E S 
1 0 5 0 C a r i b b e a n W a y 
M i a m i , F L 3 3 1 3 2 

C A R N I V A L C R U I S E L I N E S 
3 6 5 5 N W 8 7 t h A v e n u e 
M i a m i , F L 3 3 1 7 8 

C D F C R O I S I E R E S D E F R A N C E ' 
7 7 B o u l e v a r d H a u s s m a n n 
P a r i s , F r a n c e 7 5 0 0 8 

C E L E B R I T Y C R U I S E S , I N C . 
1 0 5 0 C a r i b b e a n W a y 
M i a m i , F L 3 3 1 3 2 

C E L E S T Y A L C R U I S E S ' 
1 1 L e m e s o s A v e n u e 
N i c o s i a . C y p r u s 2 1 1 2 

C O S T A C R U I S E L I N E S 
W o r l d T r a d e C e n t e r B u i l d i n g 
8 0 S W 8 t h S t r e e t , M i a m i , F L 3 3 1 3 0 - 3 0 9 7 

C O M P A G N I E D U P O N A N T 
4 0 8 A v e n u e D u P r a d o 
M a r s e i l l e , F r a n c e 1 3 0 0 8 

C R O I S I E U R O P E ' 

12 R u e de l a D i v i s i o n L e c l e r c 
S t r a s b o u r g , F r a n c e 6 7 0 0 0 

C R U I S E & M A R I T I M E V O Y A G E S ' 
G a t e w a y H o u s e , S t o n e h o u s e L a n e 
P u r f l e e t , E s s e x , R M 1 9 I N S 

C R Y S T A L C R U I S E S 
2 0 4 9 C e n t u r y P a r k E a s t , S u i t e 1 4 0 0 
L o s A n g e l e s , C A 9 0 0 6 7 

I Cruise Lines International Association, Inc. 
Agreement 
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C U N A R D L I N E 
6 1 0 0 B l u e L a g o o n D r i v e , S u i t e 4 0 0 
M i a m i , F L 3 3 1 2 6 

D I S N E Y C R U I S E L I N E 
2 1 0 C e l e b r a t i o n P l a c e , S u i t e 4 0 0 
C e l e b r a t i o n , F L 3 4 7 4 7 - 4 6 0 0 

E M E R A L D W A T E R W A Y S * 
1 3 t h F l o o r , 1 1 1 P i c c a d i l l y 
M a n c h e s t e r , M l 2 H Y 

E V E R G R E E N T O U R S * 
1 1 B r o w n S t r e e t 
N e w c a s t l e , N S W 2 3 0 0 

F R E D . O L S E N C R U I S E L I N E S L T D . 
F r e d . O l s e n H o u s e 
W h i t e H o u s e R o a d 
I p s w i c h , S u f f o l k , I P l 5 L L 

H A P A G - L L O Y D K R E U Z F A H R T E N G M B H 
B a l l i n d a m m 2 5 
H a m b u r g 2 0 0 9 5 

H E B R I D E A N I S L A N D C R U I S E S * 
H e b r i d e a n I s l a n d C r u i s e s 
C o m p a s s H o u s e 
R o c k i n g h a m R o a d 
M a r k e t H a r b o r o u g h , L e i c e s t e r s h i r e , L E I 6 7 Q D 

H O L L A N D A M E R I C A L I N E 
3 0 0 E l l i o t t A v e n u e W e s t 
S e a t t l e , W A 9 8 1 1 9 

H U R T I G R U T E N I N C . 
4 0 5 P a r k A v e n u e 
N e w Y o r k , N Y 1 0 0 2 2 

I B E R O C R U C E R O S , S U C U R S . \  E N E S P ^ A N A ^ 
A v e n i d a de B u r g o s 
8 9 E d i f i c i o 3 P l a n t a 4 
M a d r i d 2 8 0 5 0 
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I S L A N D C R U I S E S * 
T u i U K L t d . 
L u t o n , B e d f o r d s h i r e , L U 2 - 9 T N 

L I N D B L A D E X P E D I T I O N S P T Y L T D . * 
L e v e l 2 , 8 W e s t S t r e e t 
N o r t h S y d n e y , N S W 

L O U I S C R U I S E S L T D . ^ 
1 1 L e m e s o s A v e n u e 
N i c o s i a , C y p r u s 2 1 1 2 

L U F T N E R C R U I S E S * 
A m r a s e r S e e S t r . 5 6 
I n n s b r u c k , T i r o l 6 0 2 0 

M E K O N G W A T E R W A Y S * 
c /o R i v a g e s D u M o n d e 
12 B o u l e v a r d B o n n e 
P a r i s , F r a n c e 7 5 0 1 0 

M S C C R U I S E S 
6 7 5 0 N o r t h A n d r e w s A v e n u e 
F o r t L a u d e r d a l e , F L 3 3 3 0 9 

N C L C O R P O R A T I O N 
7 6 6 5 C o r p o r a t e C e n t e r D r i v e 
M i a m i , F L 3 3 1 2 6 - 1 2 0 1 

O C E A N I A C R U I S E S 
8 3 0 0 N W 3 3 r d S t r e e t 
M i a m i , F L 3 3 1 2 2 

P & O C R U I S E S 
C a r n i v a l U K 
C a r n i v a l H o u s e 
1 0 0 H a r b o u r P a r a d e 
S o u t h a m p t o n , U n i t e d K i n g d o m , S O I 5 1 S T 
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P & O C R U I S E S A U S T R A L I A * 
L e v e l 5 , 1 5 M o u n t S t r e e t 
N o r t h S y d n e y , N S W 2 0 6 0 

P A U L G A U G U I N C R U I S E S * 
1 0 0 0 C o r p o r a t e D r i v e , S u i t e 4 4 0 
F o r t L a u d e r d a l e , F L 3 3 3 3 4 

P E A R L S E A S C R U I S E S 
7 4 1 B o s t o n P o s t R o a d , S u i t e 2 5 0 
G u i l f o r d , C T 0 6 4 3 7 

P H O E N I X R E I S E N G M B H * 
P f a l z e r S t rasse 1 4 
B o n n , G e r m a n y 5 3 1 1 1 
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P R I N C E S S C R U I S E S 
1 0 1 0 0 S a n t a M o n i c a B o u l e v a r d , S u i t e 1 8 0 0 
L o s A n g e l e s , C A 9 0 0 6 7 

P U L L M A N T U R C R U I S E S S H I P M A N A G E M E N T L T D . * 
1 9 8 O l d B a k e r y S t r e e t 
V a l l e t t a , M a l t a , V L T 1 4 5 5 

R E G E N T S E V E N S E A S C R U I S E S 
1 0 0 0 C o r p o r a t e D r i v e , S u i t e 5 0 0 
F o r t L a u d e r d a l e , F L 3 3 3 3 4 

R I V I E R A T O U R S L T D . * 
N e w M a n o r , 3 2 8 W e t m o r e R o a d 
B u r t o n o n T r e n t , S t a f f o r d s h i r e D E 1 4 I S P 

R O Y A L C A R I B B E A N I N T E R N A T I O N A L 
1 0 5 0 C a r i b b e a n W a y 
M i a m i , F L 3 3 1 3 2 

S C E N I C T O U R S U K L T D . * 
1 3 t h F l o o r 
1 1 1 P i c c a d i l l y 
M a n c h e s t e r 
M l 2 H Y 

S E A B O U R N C R U I S E L I N E 
6 1 0 0 B l u e L a g o o n D r i v e , S u i t e 4 0 0 
M i a m i , F L 3 3 1 2 6 

S E A D R E A M Y A C H T C L U B 
2 6 0 1 S o u t h B a y s h o r e D r i v e 
P e n t h o u s e I B 
M i a m i , F L 3 3 1 3 3 

S H E A R I N G S H O L I D A Y S L T D . * 
V i c t o r i a M i l l , M i r y L a n e 
W i g a n , L a n c a s h i r e W N 3 4 A G 

S I L V E R S E A C R U I S E S , L T D . 
1 1 0 E . B r o w a r d B o u l e v a r d 
F o r t L a u d e r d a l e , F L 3 3 3 0 1 
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S T A R C R U I S E S ( H K ) L I M I T E D 
S u i t e 1 5 0 1 . O c e a n C e n t r e 
5 C a n t o n R o a d . T s i m S h a T s u i . K o w l o o n . H o n g K o n g 

S T H E L E N A L I N E / A N D R E W W E I R S H I P P I N G L T D . * 
D e x t e r H o u s e 
2 R o y a l M i n t C o u r t , L o n d o n 

S W A N H E L L E N I C * 
C o m p a s s H o u s e , R o c k i n g h a m R o a d 
M a r k e t H a r b o r o u g h , L e i c e s t e r s h i r e , L E 16 7 Q D 

T A U C K R I V E R C R U I S I N G * 
1 0 N o r d e n P l a c e 
N o r w a l k , C T 0 6 8 5 5 

T H E R I V E R C R U I S E L I N E * 
A n s o n H o u s e , C o m p a s s P o i n t 
M a r k e t H a r b o r o u g h , L e i c e s t e r , L E I 6 9 H W 

T H O M S O N C R U I S E S * 
T u i U K L t d . 
L u t o n , B e d f o r d s h i r e , L U 2 - 9 T N 

T R A V E L M A R V E L * 
L e v e l 4 / 1 2 3 0 N e p e a n H i g h w a y 
C h e l t e n h a m , V I C 3 1 9 2 

T U I C R U I S E S G M B H * 
A n c k e l m a n n s p l a h 1 
H a m b u r g , G e r m a n y 2 0 5 3 7 

U N - C R U I S E A D V E N T U R E S 
3 8 2 6 1 8 * A v e n u e W e s t 
S e a t t l e , W A 9 8 1 1 9 

U N I W O R L D R I V E R C R U I S E S , I N C . * 
U n i w o r l d P l a z a 
1 7 3 2 3 V e n t u r a B o u l e v a r d 
L o s A n g e l e s , C A 9 1 3 1 6 

' The Members designated by this footnote are presently not common carriers within the meaning of the Shipping 
Act of 1984 (the "Act"), and are neither subject to the jurisdiction of the Federal Maritime Commission nor covered 
by any antitrust immunity conferred by the Act with respect to the filing of this Agreement with the Commission. 
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V E N I C E S I M P L O N - O R I E N T - E X P R E S S L T D . / B E L M O N D * 
U * F l o o r , S h a c k l e t o n H o u s e 
4 B a t t l e B r i d e L a n e 
L o n d o n , S E l 2 H P 

V O Y A G E S O F D I S C O V E R Y * 
V o y a g e s o f D i s c o v e r y 
C o m p a s s H o u s e 
R o c k i n g h a m R o a d 
M a r k e t H a r b o r o u g h , L e i c e s t e r s h i r e , L E 1 6 7 Q D 

V O Y A G E S T O A N T I Q U I T Y ( U K ) L T D . * 
8 S o u t h P a r a d e , S u m m e r t o w n 
O x f o r d , O x f o r d s h i r e , 0 X 2 7 J L 

W I N D S T A R C R U I S E S 
3 0 0 E l l i o t t A v e n u e W e s t 
S e a t t l e , W A 9 8 1 1 9 
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ARTICLE 4 - GEOGRAPHIC SCOPE OF THE AGREEMENT 

C r u i s e L i n e s I n t e r n a t i o n a l A s s o c i a t i o n , I n c . ("CLIA") d e f i n e s i t s scope b y 
r e f e r e n c e t o t h e m a r k e t s e r v e d r a t h e r t h a n t h e g e o g r a p h i c a l l o c a t i o n o f t h e v o y a g e s c o n c e r n e d . I t 
i s u n d e r s t o o d t h a t e f f e c t i v e n e s s a n d / o r a p p r o v a l o f t h i s A g r e e m e n t b y t h e F e d e r a l M a r i t i m e 
C o m m i s s i o n ( t h e "FMC") p u r s u a n t t o t h e S h i p p i n g A c t , 1 9 8 4 , a n d t h e S h i p p i n g A c t , 1 9 1 6 , 
e x t e n d s o n l y t o a c t i v i t i e s i n c o n n e c t i o n w i t h v o y a g e s o n w h i c h passengers e m b a r k o r d i s e m b a r k 
a t a U n i t e d S ta t e s p o r t . ^ 

ARTICLE 5 - AGREEMENT AUTHORITY 

T h e p a r t i e s t o t h i s A g r e e m e n t agree: 

A . C L I A w i l l -

( 1 ) P r o v i d e a f o r u m w h e r e c o m p a m e s e n g a g e d i n t h e w o r l d w i d e o p e r a t i o n 
a n d m a r k e t i n g o f t h e c r u i s e a n d passenger l i n e r i n d u s t r y c a n m e e t a n d d i scuss m a t t e r s o f 
c o m m o n i n t e r e s t a n d d e v e l o p a n d agree o n a c t i v i t i e s a i m e d a t p r o m o t i n g safe a n d secure c r u i s e 
s h i p o p e r a t i o n s a n d m a r k e t i n g t h e c o n c e p t o f s h i p b o a r d h o l i d a y s ; 

( 2 ) R e p r e s e n t t h e M e m b e r s ' v i e w s i n d e a l i n g s w i t h c o n f e r e n c e s , a s s o c i a t i o n s 
a n d / o r agenc i e s , g o v e r n m e n t s , i n c l u d i n g i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s , f e d e r a l , s ta te a n d l o c a l 
l e g i s l a t i v e b o d i e s , e x e c u t i v e a n d r e g u l a t o r y agenc ie s a n d d e p a r t m e n t s , l i c e n s i n g a n d t a x i n g 
a u t h o r i t i e s , p o r t s a n d t e r m i n a l s a u t h o r i t i e s i n m a t t e r s r e l a t i n g t o m a r k e t i n g , sa les a n d o p e r a t i o n o f 
passenger l i n e r o r c r u i s e ve s se l s , passenger c r u i s e s a n d t h e i r o p e r a t o r s , i n c l u d i n g c o m m e r c i a l , 
s a f e t y , h e a l t h , e n v i r o n m e n t a l , s e c u r i t y a n d o t h e r n a t i o n a l o r i n t e r n a t i o n a l p o l i c y i ssues; 

( 3 ) R e p r e s e n t t h e M e m b e r s i n d e a l i n g w i t h i n t e r n a t i o n a l r e g u l a t o r y 
o r g a n i z a t i o n s , i n c l u d i n g r e g u l a t o r y b o d i e s e x i s t i n g p u r s u a n t t o a n d i n t e r p r e t i n g a n d e n f o r c i n g 
m u l t i n a t i o n a l c o n v e n t i o n s , t r e a t i e s a n d o t h e r i n s t r u m e n t s ; 

( 4 ) R e p r e s e n t t h e M e m b e r s i n d e a l i n g w i t h n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s , 
b u s i n e s s c o r p o r a t i o n s a n d p r i v a t e i n d u s t r y c o n c e r n s , t r a d e a s s o c i a t i o n s a n d o t h e r s i m i l a r e n t i t i e s 
i n m a t t e r s r e l a t i n g t o t h e m a r k e t i n g a n d o p e r a t i o n o f c ru i s e s , o p e r a t i o n o f c r u i s e ves se l s a n d 
as soc ia t ed a c t i v i t i e s ; 

^ The terms of this Agreement and the filing of it with the Federal Maritime Commission ("FMC") do not and are 
not intended to bring within the scope of the Shipping Act of 1984, as amended (including the antitrust exemption 
conferred by the Act), or the jurisdiction of the FMC, any activities hereunder relating to the carriage of passengers 
in the U.S. domestic trades or to service wholly between foreign ports or points or parties that are not subject to the 
jurisdiction of the FMC. 
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( 5 ) R e p r e s e n t t h e M e m b e r s i n d e a l i n g w i t h t h e m e d i a , i n c l u d i n g p r o a c t i v e 
i n d u s t r y i m a g e p r o g r a m s a n d r e s p o n s e t o c u r r e n t i s sues a n d e v e n t s ; 

( 6 ) A s s i s t t h e M e m b e r s i n f o r m u l a t i n g p o l i c y p o s i t i o n s o n t h e f o r e g o i n g 
m a t t e r s ; a n d 

( 7 ) R e p r e s e n t t h e M e m b e r s i n m a t t e r s r e l a t i n g t o financial r e s p o n s i b i l i t y 
c o v e r a g e a n d e d u c a t i o n o f A f f i l i a t e d S e l l e r s o f T r a v e l (as d e f i n e d i n A p p e n d i x A a t t ached 
h e r e t o ) . 

B . M e m b e r s h i p i n a n y o t h e r a s s o c i a t i o n s h a l l n o t p r e c l u d e m e m b e r s h i p i n 
C L I A . H o w e v e r , C L I A m a y p r o v i d e f o r c o n s u l t a t i o n a n d c o o p e r a t i o n w i t h o t h e r c o n f e r e n c e s , 
o r g a n i z a t i o n s o r a s s o c i a t i o n s , a n d w i l l u t i l i z e i t s bes t e f f o r t s t o p r o v i d e T r a v e l S e l l e r s a n d 
i n t e r e s t e d t r a v e l a g e n t a s s o c i a t i o n s w i t h r e a s o n a b l e o p p o r t u n i t i e s f o r d i a l o g u e a n d p r e s e n t a t i o n 
o f v i e w s , a l w a y s r e s e r v i n g freedom o f a c t i o n . T h e areas o f p r o m o t i o n a n d / o r m a r k e t i n g w h i c h 
C L I A m a y i m p l e m e n t e i t h e r o n i t s o w n o r i n c o o p e r a t i o n w i t h o t h e r a s s o c i a t i o n s s h a l l i n c l u d e : 

( 1 ) T r a v e l s e l l e r t r a i n i n g ; 

( 2 ) P u b l i c r e l a t i o n s ; 

( 3 ) A d v e r t i s i n g ; 

( 4 ) M a r k e t r e s e a r c h ; 

( 5 ) L e g i s l a t i v e a n d r e g u l a t o r y p o l i c i e s ; a n d 

( 6 ) C r u i s e m a r k e t e x p a n s i o n p r o m o t i o n a l v e n t u r e s . 

H o w e v e r , p a r t i c i p a t i o n i n a n y s u c h p r o g r a m s s h a l l n o t l i m i t t h e r i g h t o f a n y 
M e m b e r t o t a k e i n d e p e n d e n t a c t i o n . 

C . T h e P a r t i e s m a y d i scuss w i t h e a c h o t h e r m a t t e r s , o t h e r t h a n spec i f i c ra t e 
a c t i v i t i e s , b e y o n d t h e a u t h o r i t y o f t h i s A g r e e m e n t a n d w i t h i n t h e a m b i t o f t h e U n i t e d S ta t e s 
S h i p p i n g A c t , 1 9 8 4 , a n d / o r t h e S h i p p i n g A c t , 1 9 1 6 , w i t h a v i e w t o filing m o d i f i c a t i o n s t o t h i s 
A g r e e m e n t w i t h t h e F M C . N o s u c h m o d i f i c a t i o n s w i l l b e i m p l e m e n t e d p r i o r t o e f f e c t i v e n e s s 
a n d / o r a p p r o v a l u n d e r t h e S h i p p i n g A c t , 1 9 8 4 , a n d t h e S h i p p i n g A c t , 1 9 1 6 . 

D . T h e M e m b e r s s h a l l n o t i f y C L I A o f t h e d e f a u l t o f a n y A f f i l i a t e d S e l l e r o f 
T r a v e l (as d e f i n e d i n A p p e n d i x A ) o r t h e e m p l o y m e n t b y a n y t r a v e l a g e n c y o f a n y ex -agen t , 
e x o f f i c e r o r e x - c l e r k o f a n y T r a v e l S e l l e r p r e v i o u s l y t e r m i n a t e d u n d e r t h e p r o v i s i o n s o f t h i s 
A g r e e m e n t . 

E . C L I A ' s o r g a n i z a t i o n w i l l be as s h o w n i n A p p e n d i x B . T h e M e m b e r s h a v e 
f o r m e d a D i s t r i c t o f C o l u m b i a n o t - f o r - p r o f i t c o r p o r a t i o n n a m e d "Cruise Lines International 
Association, Inc." A l l ac ts a n d a c t i v i t i e s o f t h e M e m b e r s a u t h o r i z e d a n d g o v e r n e d b y t h i s 
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A g r e e m e n t s h a l l be c o n d u c t e d w i t h i n C L I A t h r o u g h t h e a c t i o n s o f i t s b o a r d o f d i r e c t o r s ( t h e 
"Board of Directors"), i n a d d i t i o n t o o t h e r c o m m i t t e e s a n d o f f i c e r s a p p o i n t e d i n accordance 
w i t h t h e p r o v i s i o n s o f t h i s A g r e e m e n t a n d t h e c o r p o r a t i o n ' s b y - l a w s ( t h e "By-Laws"), a c o p y o f 
w h i c h i s a t t a c h e d t o t h i s A g r e e m e n t . 

F . M e e t i n g s o f r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e t r a v e l t r a d e i n d u s t r y ( e a c h a n "Inter-
Association Meeting") m a y b e c o n v e n e d from t i m e - t o - t i m e f o r t h e p u r p o s e o f d i s c u s s i n g 
m a t t e r s c o v e r e d b y C L I A ' s c h a r t e r w h i c h are o f m u t u a l i m p o r t a n c e t o C L I A a n d T r a v e l S e l l e r s . 
C L I A ' s p r e s i d e n t ( t h e "President") s h a l l n o t i c e a n y s u c h m e e t i n g s t o a l l M e m b e r s a n d A s s o c i a t e 
M e m b e r s a n d s e r v e as S e c r e t a r y u n d e r t h e d i r e c t i o n o f t h e C L I A ' s c h a i r ( t h e "Chair"). T h e 
C h a i r s h a l l c h a i r I n t e r - A s s o c i a t i o n M e e t i n g s . 

I n t e r - A s s o c i a t i o n M e e t i n g s s h a l l b e a t t e n d e d b y C L I A ' s e x e c u t i v e c o m m i t t e e ( t h e 
"Global Executive Committee") a n d b y a r e p r e s e n t a t i v e o f a n y o t h e r s u c h M e m b e r s t h a t m a y 
w i s h t o a t t e n d . I n a d d i t i o n , t h e f o l l o w i n g o r g a n i z a t i o n s s h a l l e a c h be i n v i t e d t o s end o n e ( 1 ) 
r e p r e s e n t a t i v e t o e v e r y I n t e r - A s s o c i a t i o n M e e t i n g : 

( 1 ) A m e r i c a n S o c i e t y o f T r a v e l A g e n t s ; 
( 2 ) A s s o c i a t i o n o f R e t a i l T r a v e l A g e n t s ; 
( 3 ) A m e r i c a n A u t o m o b i l e A s s o c i a t i o n ; 
( 4 ) A l l i a n c e o f C a n a d i a n T r a v e l A s s o c i a t i o n s ; a n d 
( 5 ) N a t i o n a l A s s o c i a t i o n o f C r u i s e O n l y A g e n c i e s . 

G . C L I A m a y agree from t i m e - t o - t i m e t o e s t a b l i s h c r u i s e i n d u s t r y 
p r o m o t i o n a l , e d u c a t i o n a l a n d T r a v e l S e l l e r (as d e f i n e d i n A p p e n d i x A ) t r a i n i n g p r o g r a m s , 
i n c l u d i n g F A M t r i p p r o g r a m s o f f e r e d o n s u c h t e r m s as i n d i v i d u a l M e m b e r s des i r e , a n d m a y 
a l l o w A f f i l i a t e d S e l l e r s o f T r a v e l l i s t e d i n C L I A ' s M a s t e r L i s t o f T r a v e l S e l l e r s (as d e f i n e d i n 
A p p e n d i x A a t t a c h e d h e r e t o a n d m a d e a p a r t h e r e o f ) t o p a r t i c i p a t e i n s u c h p r o g r a m s at r e d u c e d 
ra tes . 

H . T h i s A g r e e m e n t s h a l l a p p l y i n respec t o f t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e 
M e m b e r s a n d A f f i l i a t e d S e l l e r s o f T r a v e l i n t h e U n i t e d S ta t e s a n d C a n a d a , as set o u t i n 
A p p e n d i x A . 

I . M e m b e r s a n d A s s o c i a t e M e m b e r s m a y u t i l i z e C L I A ' s s ea l , t r a d e m a r k s , 
i n t e l l e c t u a l p r o p e r t y a n d o t h e r m a r k e t i n g , p r o m o t i o n a l o r e d u c a t i o n a l m a t e r i a l s a n d i n f o r m a t i o n 
o n l y i n c o n n e c t i o n w i t h t h e m a r k e t i n g a n d p r o m o t i o n o f c ru i se s o f M e m b e r s , a n d f o r n o o t h e r 
p u r p o s e . M e m b e r s a n d A s s o c i a t e M e m b e r s m a y n o t s u b l i c e n s e , a s s i g n o r p r o v i d e s u c h sea l , 
t r a d e m a r k s o r i n t e l l e c t u a l p r o p e r t y , m a t e r i a l s o r i n f o r m a t i o n t o a n y t h i r d p a r t i e s , i n c l u d i n g 
a f f i l i a t e s o r assoc ia tes , w i t h o u t C L I A ' s w r i t t e n a u t h o r i z a t i o n . C L I A ' s s ea l , t r a d e m a r k s , 
i n t e l l e c t u a l p r o p e r t y , m a t e r i a l s a n d i n f o r m a t i o n m a y n o t b e u t i l i z e d t o m a r k e t o r p r o m o t e 
n o n c r u i s e p r o d u c t s o r s e r v i c e s , i n c l u d i n g r e l a t e d t r a v e l i n d u s t r y p r o d u c t s o r s e rv i ce s p r o v i d e d b y 
M e m b e r s , o r t h e i r a f f i l i a t e s a n d assoc ia tes . C L I A m a y e s t a b l i s h a n d m o d i f y r u l e s a p p l i c a b l e t o 
M e m b e r s ' , A s s o c i a t e M e m b e r s ' , a n d A f f i l i a t e d S e l l e r s o f T r a v e l ' s use o f C L I A ' s sea l , 
t r a d e m a r k s , i n t e l l e c t u a l p r o p e r t y , m a t e r i a l s a n d i n f o r m a t i o n . 
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ARTICLE 6 - OFFICIALS OF AGREEMENT AND DELEGATION OF AUTHORITY 

T h e M e m b e r s s h a l l a u t h o r i z e i n d i v i d u a l s t o f i l e a m e n d m e n t s t o t h i s A g r e e m e n t o r 
a n y o t h e r papers o r d o c u m e n t s r e l a t e d t o t h i s A g r e e m e n t . A t p re sen t , a n d u n t i l r e v o k e d , t h e 
M e m b e r s a u t h o r i z e t h e P r e s i d e n t t o file o n t h e i r b e h a l f a m e n d m e n t s t o t h i s A g r e e m e n t o r a n y 
papers o r d o c u m e n t s r e l a t e d t o t h i s A g r e e m e n t . 

ARTICLE 7 - MEMBERSmP. WITHDRAWAL, READMISSION AND EXPULSION 

C L I A ' s m e m b e r s h i p s h a l l be o p e n t o t h o s e c o m p a n i e s m e e t i n g t h e m e m b e r 
e l i g i b i l i t y c r i t e r i a e s t a b l i s h e d p u r s u a n t t o C L I A ' s B y l a w s ( A p p e n d i x B h e r e t o ) . O n l y t h o s e 
M e m b e r s t h a t a r e o c e a n c o m m o n c a r r i e r s , m a r i n e t e r m i n a l o p e r a t o r s o r o t h e r p e r s o n s sub jec t t o 
t h e S h i p p i n g A c t o f 1 9 8 4 s h a l l b e p a r t i e s t o t h i s A g r e e m e n t , h o w e v e r . M e m b e r s h i p w i t h d r a w a l , 
e x p u l s i o n , a n d r e a d m i s s i o n s h a l l be g o v e r n e d i n accordance w i t h t h e t e r m s t h e r e o n set f o r t h i n 
C L I A ' s B y l a w s . 
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ARTICLE 8 - VOTING AND AMENDMENTS 

A . T h e v a r i o u s v o t i n g r e q u i r e m e n t s are set o u t i n A p p e n d i x B . 

B . T h i s A g r e e m e n t m a y b e a m e n d e d b y a g r e e m e n t o f a t l eas t fifty-one 
p e r c e n t (51%) o f t h e t o t a l n u m b e r o f M e m b e r s . N o s u c h a m e n d m e n t s h a l l b e c o m e e f f e c t i v e 
u n l e s s a n d u n t i l b e c o m i n g e f f e c t i v e a n d / o r a p p r o v e d b y t h e F e d e r a l M a r i t i m e C o m m i s s i o n u n d e r 
t h e S h i p p i n g A c t , 1984, a n d t h e S h i p p i n g A c t , 1916. 

ARTICLE 9 - DURATION AND TERMINATION OF THE AGREEMENT 

A . D u r a t i o n . T h i s A g r e e m e n t has b e e n i n e f f e c t s i n c e J u l y 7, 1975. T h e 
A g r e e m e n t s h a l l c o n t i n u e i n e f f ec t i n d e f i n i t e l y u n l e s s t e r m i n a t e d b y t h e M e m b e r s p u r s u a n t t o t h e 
t e r m s o f t h i s A g r e e m e n t . 

B . T e r m i n a t i o n . T h i s A g r e e m e n t m a y be t e r m i n a t e d a t a n y t i m e b y m u t u a l 
a g r e e m e n t o f t h e M e m b e r s . 

ARTICLE 10 —DISPUTE RESOLUTION 

A n y c o n t r o v e r s y o r c l a i m b e t w e e n C L I A a n d a M e m b e r o r A s s o c i a t e M e m b e r 
a r i s i n g o u t o f o r r e l a t i n g t o t h e M e m b e r ' s o r A s s o c i a t e M e m b e r ' s m e m b e r s h i p i n C L I A , w h e t h e r 
a r i s i n g d u r i n g o r a f t e r t h e M e m b e r ' s o r A s s o c i a t e M e m b e r ' s m e m b e r s h i p i n t h e o r g a n i z a t i o n , 
w h i c h i s n o t r e s o l v e d w i t h i n t e n (10) b u s i n e s s d a y s f o l l o w i n g d e l i v e r y o f C L I A ' s o r t h e 
M e m b e r ' s o r A s s o c i a t e M e m b e r ' s w r i t t e n n o t i c e o f i n t e n t t o a r b i t r a t e , s h a l l be d e t e r m i n e d i n 
a r b i t r a t i o n i n a c c o r d a n c e w i t h t h e I n t e r n a t i o n a l A r b i t r a t i o n R u l e s o f t h e A m e r i c a n A r b i t r a t i o n 
A s s o c i a t i o n ("AAA") b e f o r e a s i n g l e i m p a r t i a l a r b i t r a t o r se l ec t ed b y C L I A from a l i s t o f t e n (10) 
n o m i n e e s p r o p o s e d b y t h e A A A from i t s r o s t e r o f a r b i t r a t o r s f o r i n t e r n a t i o n a l a r b i t r a t i o n s . T h e 
p l a c e o f a r b i t r a t i o n s h a l l be N e w Y o r k , N e w Y o r k . T h e l a n g u a g e o f t h e a r b i t r a t i o n s h a l l be 
E n g l i s h . I f a t a n y t i m e t h e r e a re p e n d i n g t w o (2) o r m o r e a r b i t r a t i o n s u n d e r t h i s A r t i c l e 10 t h a t 
i n v o l v e a n y c o m m o n p a r t i e s o r i s sues , t h e a r b i t r a t o r i n t h e a r b i t r a t i o n first c o m m e n c e d m a y o r d e r 
a n y o f s u c h a r b i t r a t i o n s t o b e c o n s o l i d a t e d i n w h o l e o r i n p a r t b e f o r e h i m o r h e r as s o l e a r b i t r a t o r , 
i f a n d t o t h e e x t e n t t h e a r b i t r a t o r d e e m s s u c h c o n s o l i d a t i o n l i k e l y t o p r o m o t e f a i r n e s s a n d 
e f f i c i e n c y . F o l l o w i n g a p p o i n t m e n t o f t h e a r b i t r a t o r , e a c h p a r t y s h a l l s u b m i t i t s b r i e f a n d 
s u p p o r t i n g d o c u m e n t s o r e x h i b i t s t o t h e a r b i t r a t o r a n d o t h e r p a r t y w i t h i n t w e n t y (20) bus iness 
d a y s , a n d e a c h p a r t y s h a l l h a v e t e n (10) b u s i n e s s d a y s t o s e r v e a n y r e p l y b r i e f w i t h d o c u m e n t s 
a n d e x h i b i t s . T h e a r b i t r a t o r m a y c o n v e n e a h e a r i n g n o t t o e x c e e d o n e (1) d a y i n d u r a t i o n , a n d 
s h a l l i s s u e a final d e c i s i o n a n d a w a r d w i t h i n t h i r t y (30) b u s i n e s s d a y s f o l l o w i n g s e r v i c e o f t h e 
r e p l y b r i e f s . T h e a r b i t r a t o r s h a l l a w a r d t h e p r e v a i l i n g p a r t y i t s cos ts a n d expenses o f t h e 
a r b i t r a t i o n , i n c l u d i n g r e a s o n a b l e a t t o r n e y s ' fees . T h e a w a r d s h a l l be final a n d b i n d i n g o n t h e 
p a r t i e s . T h e p r e v a i l i n g p a r t y m a y a p p l y t o a c o u r t o f c o m p e t e n t j u r i s d i c t i o n f o r a n o r d e r t o 
e n f o r c e i t s a w a r d . H o w e v e r , i n t h e e v e n t t h a t e q u i t a b l e o r i n j u n c t i v e r e l i e f i s a n a p p r o p r i a t e 
r e m e d y , n o t w i t h s t a n d i n g t h i s p r o v i s i o n , e i t h e r p a r t y s h a l l be e n t i t l e d t o a p p l y t o a c o u r t o f 
c o m p e t e n t j u r i s d i c t i o n f o r t h e p u r p o s e o f o b t a i n i n g e q u i t a b l e o r i n j u n c t i v e r e l i e f o n a n y m a t t e r . 
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APPENDIX A 

T E R M S A N D P R O V I S I O N S R E G A R D I N G A F F I L I A T E D S E L L E R S O F T R A V E L 

T r a v e l S e l l e r s w h i c h c o m p l y w i t h t h e t e r m s a n d p r o v i s i o n s set f o r t h i n t h i s 
A p p e n d i x A m a y b e c o m e "Affiliated Sellers of Travel" a n d be i n c l u d e d o n C L I A ' s m a s t e r l i s t 
o f T r a v e l S e l l e r s ( t h e "Master List of Travel Sellers"). A f f i l i a t e d S e l l e r s o f T r a v e l a re n o t 
C L I A m e m b e r s , b u t s h a l l h a v e t h e r i g h t s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s set f o r t h i n t h i s A p p e n d i x A a n d i n 
r u l e s a p p l i c a b l e t o A f f i l i a t e d S e l l e r s o f T r a v e l w h i c h C L I A m a y a d o p t a n d m o d i f y from t i m e - t o 
t i m e . 

1 . D E F I N I T I O N . F o r p u r p o s e s o f t h i s A g r e e m e n t , a "Travel Seller" i s 
d e f i n e d as a n y p e r s o n , e n t i t y o r d e p a r t m e n t o f a n e n t i t y t h a t i s e n g a g e d i n t h e b u s i n e s s o f s e l l i n g 
t r a v e l o r t r a v e l r e l a t e d s e r v i c e s . A s u s e d i n t h i s A g r e e m e n t a n d A p p e n d i x A a n d t h e a t t ached 
S t a t e m e n t o f P o l i c y a n d P r o c e d u r e , t h e t e r m " T r a v e l S e l l e r " i n c l u d e s a n y a n d a l l T r a v e l S e l l e r s , 
w h e t h e r o r n o t i n c l u d e d o n C L I A ' s M a s t e r L i s t o f T r a v e l S e l l e r s , a n d " A f f i l i a t e d S e l l e r o f 
T r a v e l " i n c l u d e s o n l y t h o s e T r a v e l S e l l e r s t h a t a re i n c l u d e d o n C L I A ' s M a s t e r L i s t o f T r a v e l 
S e l l e r s . 

2 . T R A V E L S E L L E R F E E S . A n a n n u a l fee ( t h e "Annual Travel Seller 
Fee"), t h e l e v e l s o f w h i c h C L I A m a y c h a n g e from t i m e - t o - t i m e a n d sub jec t t o c o n t r a c t u a l 
a g r e e m e n t b y t h e A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l , s h a l l b e c o l l e c t e d f o r e a c h l o c a t i o n a t t h e t i m e o f 
a p p l i c a t i o n a n d r e n e w a l . A p p l i c a n t s t h a t a re c o n s o r t i a , franchises, h o s t s , o r agenc ies w i t h a 
d e s i g n a t e d m i n i m u m n u m b e r o f a f f i l i a t e d agen t s , w h i c h C L I A m a y c h a n g e from t i m e - t o - t i m e , 
m a y b e e n t i t l e d t o p r e f e r r e d s ta tus , t h e a d d i t i o n a l , a s soc ia t ed b e n e f i t s o f w h i c h C L I A m a y 
c h a n g e from t i m e - t o - t i m e , a t a n a d d i t i o n a l a n n u a l fee w h i c h C L I A m a y a l s o change from t i m e -
t o - t i m e a n d sub j ec t t o T e r m s a n d C o n d i t i o n s a n d c o n t r a c t u a l a g r e e m e n t b y t h e A f f i l i a t e d S e l l e r 
o f T r a v e l . A f f i l i a t e d S e l l e r s o f T r a v e l n o t i f i e d o f l i s t i n g d u r i n g t h e first n i n e ( 9 ) m o n t h s o f a n y 
fiscal y e a r s h a l l p a y t h e f u l l a n n u a l f ee ; A f f i l i a t e d S e l l e r s o f T r a v e l n o t i f i e d d u r i n g t h e l a s t t h r e e 
( 3 ) m o n t h s o f a n y fiscal y e a r s h a l l p a y t h e f u l l a n n u a l fee w h i c h s h a l l be c r e d i t e d f o r t h e f u l l 
e n s u i n g fiscal y e a r . A f f i l i a t e d S e l l e r s o f T r a v e l F e e s ( n o n - r e f u n d a b l e ) s h a l l be c o l l e c t e d f o r e a c h 
l o c a t i o n o n o r b e f o r e t h e c o m m e n c e m e n t o f e a c h fiscal y e a r a n d C L I A s h a l l t h e r e a f t e r p r o m p t l y 
g i v e n o t i c e t o a n y A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l f r o m w h o m i t h a s n o t r e c e i v e d a n A n n u a l T r a v e l 
S e l l e r F e e . S u c h n o t i c e s h a l l i n c l u d e a final n o t i c e f o r p a y m e n t , a n d f a i l u r e t o r e m i t w i t h i n t h e 
t i m e s p e c i f i e d w i l l sub jec t t h e A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l c o n c e r n e d t o a u t o m a t i c t e r m i n a t i o n 
w i t h o u t f u r t h e r n o t i c e . R e i n s t a t e m e n t c a n b e e f f e c t e d , as o f t h e date o f p o s t m a r k o f t h e 
d e l i n q u e n t p a y m e n t , b y m a i l i n g t o C L I A t h e a m o u n t o f s u c h p a y m e n t , p l u s a s u m e q u a l t o o n e -
h a l f ( 1 / 2 ) t h e A n n u a l T r a v e l S e l l e r F e e ; s a i d s u m b e i n g a c k n o w l e d g e d b y C L I A a n d b y t h e 
i n v o l v e d A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l as c o n s t i t u t i n g l i q u i d a t e d d a m a g e s ( a n d n o t a p e n a l t y ) f o r 
s u c h d e l i n q u e n c y t o b e a p p l i e d because t h e a m o u n t o f a c t u a l d a m a g e s w o u l d be d i f f i c u l t , i f n o t 
i m p o s s i b l e , t o a s c e r t a i n . 

3 . C O N S I D E R A T I O N O F A P P L I C A T I O N . A n a p p l i c a n t f o r l i s t i n g s h a l l 
s u b m i t a c o m p l e t e d a p p l i c a t i o n , i n a f o r m p r e s c r i b e d b y C L I A , a n d t e n d e r 
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t h e A n n u a l T r a v e l S e l l e r F e e . A p p l i c a n t s f o r i n d i v i d u a l agen t m e m b e r s h i p m a y b e sub jec t t o 
e l i g i b i l i t y r e q u i r e m e n t s (e.g., e x a m i n a t i o n o r m i n i m u m c o m m i s s i o n t h r e s h o l d s ) as d e t e r m i n e d b y 
C L I A from t i m e - t o - t i m e . W h e n a n a p p l i c a n t has c o m p l i e d w i t h t h e c o n d i t i o n s set f o r t h h e r e i n , 
i t s n a m e s h a l l be p l a c e d o n t h e M a s t e r L i s t o f T r a v e l S e l l e r s a n d i t s h a l l be p r o m p t l y n o t i f i e d o f 
t h a t a c t i o n . I n t h e e v e n t a n a p p l i c a t i o n i s d e n i e d , n o t i c e s h a l l be g i v e n c o n t a i n i n g t h e r easons f o r 
s u c h d e n i a l . 
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4 . P L A N F O R S E C U R I N G P E R F O R M A N C E O F A F F I L I A T E D S E L L E R S 
O F T R A V E L . C L I A m a y a r r a n g e c o v e r a g e t o secure t h e p e r f o r m a n c e b y A f f i l i a t e d S e l l e r s o f 
T r a v e l o f t h e i r o b l i g a t i o n s t o M e m b e r s b y e i t h e r e n g a g i n g a b o n d i n g c o m p a n y o r e s t a b l i s h i n g a 
S e c u r i t y F u n d xmder t h e d i r e c t i o n o f a n A d m i n i s t r a t o r . C L I A m a y c h a n g e s u c h p l a n f r o m t i m e -
t o - t i m e . P r o o f o f c l a i m s a g a i n s t a n A f f i l i a t e d T r a v e l S e l l e r s h a l l be f i l e d i n accordance w i t h s u c h 
i n s t r u c t i o n s as a re i s s u e d b y C L I A from t i m e - t o - t i m e . S u c h c l a i m s s h a l l b e f o r t h e n e t a m o u n t o f 
sales . A n y r e m i m e r a t i o n d u e t o t h e A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l a f t e r a d e f a u l t s i t u a t i o n s h a l l r e v e r t 
t o t h e A d m i n i s t r a t o r p a y i n g t h e c l a i m as s a l v a g e . 

5 . C O N D I T I O N S F O R T R A V E L S E L L E R A F F I L I A T I O N . T h e c o n d i t i o n s 
g o v e r n i n g t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n A f f i l i a t e d S e l l e r s o f T r a v e l a n d M e m b e r s a n d A s s o c i a t e 
M e m b e r s a re set f o r t h i n C L I A ' s n e w m e m b e r k i t a n d are a v a i l a b l e o n l i n e o n C L I A ' s w e b s i t e f o r 
a n a p p l i c a n t ' s a d v a n c e r e v i e w . T h e s e c o n d i t i o n s a re as f o l l o w s : 

( a ) A C C O U N T A B I L I T Y - Y o u are r e s p o n s i b l e t o a c c o u n t f o r p r o p r i e t a r y 
d o c u m e n t s o f M e m b e r s a n d t o m a i n t a i n r e c o r d s r e l a t i n g t o M e m b e r s ' t r a n s a c t i o n s . S u c h 
a c c o u n t i n g a n d r e c o r d s w i l l b e a v a i l a b l e f o r r e v i e w b y t h e M e m b e r c o n c e r n e d d u r i n g n o r m a l 
b u s i n e s s h o u r s . 

( b ) T I C K E T I N G . R E M I T T A N C E S . A N D R E M U N E R A T I O N - I n 
a c c o r d a n c e w i t h e a c h M e m b e r ' s p o l i c i e s . 

( c ) P R O M O T I O N - Y o u m a y d i s p l a y t h e C L I A sea l o n y o u r p r o m o t i o n a l 
p i eces r e l a t e d t o t h e d e v e l o p m e n t o f t h e b u s i n e s s o f t h e M e m b e r s a n d are e n c o u r a g e d t o d o so . 
O f c o u r s e , s u c h p r o m o t i o n a l p i eces s h o u l d c o n f o r m t o t r u t h a n d g o o d tas te . Y o u are r e s p o n s i b l e 
f o r t h e a c c u r a c y o f y o u r p r o m o t i o n a l p i eces a n d f o r c o m p l i a n c e w i t h a p p l i c a b l e g o v e r n m e n t a l 
r e q u i r e m e n t s . C L I A w i l l m a k e e v e r y a t t e m p t t o ass i s t y o u w h e n a n d w h e r e p o s s i b l e . T h e C L I A 
s ea l , t r a d e m a r k s , i n t e l l e c t u a l p r o p e r t y a n d m a r k e t i n g , p r o m o t i o n a l o r e d u c a t i o n a l m a t e r i a l s a n d 
i n f o r m a t i o n c rea t ed o r d e v e l o p e d b y C L I A m a y be u s e d o n l y i n c o n n e c t i o n w i t h t h e m a r k e t i n g 
a n d p r o m o t i o n o f M e m b e r s ' c r u i s e s , a n d f o r n o o t h e r p u r p o s e , i n c l u d i n g m a r k e t i n g o r p r o m o t i o n 
o f a n y o t h e r c r u i s e s o r n o n - c r u i s e p r o d u c t s o r s e r v i c e s . A f f i l i a t e d S e l l e r s o f T r a v e l m a y n o t 
s u b l i c e n s e , a s s i g n o r p r o v i d e s u c h sea l , t r a d e m a r k s , i n t e l l e c t u a l p r o p e r t y , m a t e r i a l s o r 
i n f o r m a t i o n t o a n y t h i r d p a r t i e s , i n c l u d i n g a f f i l i a t e s o r assoc ia tes , w i t h o u t C L I A ' s w r i t t e n 
a u t h o r i z a t i o n . 

( d ) C H A N G E S A F F E C T I N G T H E S T A T U S O F T R A V E L S E L L E R S - I n 
o r d e r t o ass i s t u s i n t h e accura t e m a i n t e n a n c e o f o u r r e c o r d s , p r o m p t l y a d v i s e u s o f a n y changes 
w h i c h a l t e r t h e d a t a y o u h a v e p r o v i d e d i n y o u r a p p l i c a t i o n . I f a c h a n g e o f o w n e r s h i p o c c u r s , t h e 
n e w o w n e r m u s t m e e t t h e r e q u i r e m e n t s f o r A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l l i s t i n g . A c h a n g e a f f e c t i n g 
o w n e r s h i p m a y r e q u i r e p a y m e n t o f a n e w A n n u a l T r a v e l S e l l e r F e e , as set f o r t h i n t h e S t a t e m e n t 
o f P o l i c y a n d P r o c e d u r e o n file a n d a v a i l a b l e f o r r e v i e w a t C L I A ' s p r i n c i p a l o f f i c e a n d e a c h 
M e m b e r ' s o f f i c e . W e w i l l a d v i s e y o u f u r t h e r o f t h o s e i n s t an c e s as t h e y m a y b e c o m e a p p l i c a b l e 
t o y o u . 



FMC Agreement No. 10071-0432 

Cruise Lines International Association, Inc. Third Revised 
Agreement Page No. A-3 

( e ) T E R M I N A T I O N O F Y O U R A F F I L I A T I O N - W h e n e v e r r e q u e s t e d b y 
y o u , y o u r s ta tus as a n A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l c a n be t e r m i n a t e d . T o i n s u r e a r e q u e s t f o r 
t e r m i n a t i o n i s a c c u r a t e l y t r a n s m i t t e d , p l ease n o t i f y u s i n w r i t i n g . U n f o r t u n a t e l y , y o u r A n n u a l 
T r a v e l S e l l e r F e e c a n n o t b e r e f i m d e d . I n a d d i t i o n , a n y o f t h e f o l l o w i n g c i r c u m s t a n c e s m a y , a t 
C L I A ' s s o l e d i s c r e t i o n , r e s u l t i n a n i n v o l i m t a r y t e r m i n a t i o n o f a f f i l i a t i o n w i t h o u t r e f u n d o f y o u r 
A n n u a l T r a v e l S e l l e r F e e : ( 1 ) b a n k r u p t c y ; ( 2 ) i n s o l v e n c y ; ( 3 ) f a i l u r e t o e f f e c t t i m e l y p a y m e n t s t o 
t h e M e m b e r a n d / o r t i m e l y r e f u n d s t o y o u r c l i e n t s ; ( 4 ) a b s c o n d i n g ; ( 5 ) t h e m i s h a n d l i n g o f f u n d s 
o r p r o p r i e t a r y d o c u m e n t s e x c h a n g e d t h r o u g h y o u , w h i c h fimds o r p r o p r i e t a r y d o c u m e n t s y o u 
agree t o h o l d i n t r u s t ; ( 6 ) a b r e a c h o f a n y A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l c o n d i t i o n ; ( 7 ) 
m i s a p p r o p r i a t i o n o r c o n v e r s i o n o f c l i e n t f u n d s ; ( 8 ) m i s r e p r e s e n t a t i o n , m i s a p p r o p r i a t i o n o r 
m i s u s e o f C L I A ' s n a m e , s ea l , t r a d e m a r k s , o r a n y C L I A m a t e r i a l s p r o v i d e d t o y o u f o r t h e p u r p o s e 
o f p r o m o t i n g i t s M e m b e r ; o r ( 9 ) a n y i l l e g a l a c t i v i t y , o t h e r w r o n g f u l o r t o r t i o u s c o n d u c t , o r 
a c t i v i t i e s , p o l i c i e s , a f f i l i a t i o n s o r a s s o c i a t i o n s w h i c h a re h a r m f u l t o t h e c r u i s e i n d u s t r y o r 
r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n M e m b e r s a n d T r a v e l S e l l e r s o r p r o s p e c t i v e passengers . F a i l u r e t o p a y t h e 
A n n u a l T r a v e l S e l l e r F e e i n a t i m e l y m a n n e r w i l l r e s u l t i n a u t o m a t i c t e r m i n a t i o n o f y o u r 
a f f i l i a t i o n . 

( f ) Y O U R R I G H T S - S h o u l d a n e v e n t o c c u r w h i c h p re sen t s g r o u n d s f o r 
i n v o l u n t a r y t e r m i n a t i o n , y o u w i l l b e n o t i f i e d a n d g i v e n t h e o p p o r t u n i t y t o address t h e a l l e g a t i o n s 
p r i o r t o a d e c l a r a t i o n o f i n v o l u n t a r y t e r m m a t i o n . I n t h e e v e n t t h a t y o u r a f f i l i a t i o n i s a c t u a l l y 
i n v o l u n t a r i l y t e r m i n a t e d , y o u w i l l a g a i n be n o t i f i e d a n d g i v e n t h e o p p o r t u n i t y t o r e c e i v e a r e v i e w 
a n d a r e i n s t a t e m e n t . T h e p r o c e d u r e s f o r n o t i c e , r e v i e w , a n d r e i n s t a t e m e n t are c o n t a i n e d i n t h e 
S t a t e m e n t o f P o l i c y a n d P r o c e d u r e o n file a n d a v a i l a b l e f o r r e v i e w o n l i n e o n C L I A ' s w e b s i t e a n d 
a t t h e o f f i c e s o f e a c h M e m b e r . 

( g ) O U R R I G H T S - I n t h e u n l i k e l y e v e n t t h a t y o u r a f f i l i a t i o n s h o u l d be 
i n v o l i m t a r i l y t e r m i n a t e d as p r o v i d e d a b o v e , y o u agree t o h o l d C L I A a n d a n y o f i t s M e m b e r s a n d 
A s s o c i a t e M e m b e r s a n d t h e i r r e s p e c t i v e o f f i c e r s a n d e m p l o y e e s h a r m l e s s f o r a n y l o s s , i n j u r y o r 
d a m a g e r e l a t e d t o a d e c l a r a t i o n o f i n v o l u n t a r y t e r m i n a t i o n . Y o u f u r t h e r agree t o i n d e m n i f y C L I A 
a n d a n y o f i t s M e m b e r s o r A s s o c i a t e M e m b e r s f o r a n y losses t h e y m a y s u s t a i n as a r e s u l t o f t h e 
l o s s o f d o c u m e n t s o r f u n d s f o r w h i c h y o u h a v e r e s p o n s i b i l i t y . A d d i t i o n a l l y , n o c l a i m f o r l o s s , 
i n j u r y o r d a m a g e s h a l l b e m a d e a g a i n s t C L I A o r i t s M e m b e r s r e g a r d i n g a n y g o o d f a i t h 
c o m m u n i c a t i o n m a d e i n c o n n e c t i o n w i t h t h e p r o c e s s i n g o f a n a p p l i c a t i o n f o r a f f i l i a t i o n . T h e 
r i g h t s o f C L I A a n d i t s M e m b e r s o r A s s o c i a t e M e m b e r s w h i c h w i l l a f f ec t y o u r d e a l i n g s w i t h 
t h e m as a n A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l are c o n t a i n e d i n t h e S t a t e m e n t o f P o l i c y a n d P r o c e d u r e o n 
file a n d a v a i l a b l e f o r r e v i e w at C L I A ' s p r i n c i p a l o f f i c e a n d at t h e o f f i c e s o f e a c h M e m b e r . 

( h ) N O N - A F F I L I A T E D T R A V E L S E L L E R S - A s p a r t o f t h e d e m o c r a t i c 
p roces s as i t m a y r e l a t e t o r e s t r a i n t o f t r a d e , w e b o t h agree t h a t w e c a n n o t debar T r a v e l S e l l e r s 
w h i c h c h o o s e n o t t o s u b s c r i b e t o these c o n d i t i o n s a n d M e m b e r s a n d A s s o c i a t e M e m b e r s from 
d o i n g b u s i n e s s w i t h o n e a n o t h e r o n a n y t e r m s t o w h i c h t h e y m a y agree . 

( i ) D I S P U T E S - A n y c o n t r o v e r s y o r c l a i m b e t w e e n C L I A a n d a n A f f i l i a t e d 
S e l l e r o f T r a v e l o n t h e M a s t e r L i s t , w h e t h e r a r i s i n g d u r i n g o r a f t e r t h e A f f i l i a t e d S e l l e r o f 
T r a v e l ' s i n c l u s i o n o n t h e m a s t e r l i s t , o t h e r t h a n a m a t t e r s u b m i t t e d f o r R e v i e w p u r s u a n t t o 
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S e c t i o n s B . 3 , B . 4 , B . 5 a n d B . 6 o f t h e S t a t e m e n t o f P o l i c y a n d P r o c e d u r e set f o r t h i n t h i s 
A p p e n d i x A . w h i c h i s n o t r e s o l v e d w i t h i n t e n ( 1 0 ) b u s i n e s s d a y s f o l l o w i n g d e l i v e r y o f C L I A ' s o r 
t h e A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l ' s w r i t t e n n o t i c e o f i n t e n t t o a r b i t r a t e , s h a l l b e d e t e r m i n e d b y 
a r b i t r a t i o n i n a c c o r d a n c e w i t h t h e h i t e m a t i o n a l A r b i t r a t i o n R u l e s o f t h e A m e r i c a n A r b i t r a t i o n 
A s s o c i a t i o n ( " A A A " ) b e f o r e a s i n g l e i m p a r t i a l a r b i t r a t o r s e l ec t ed b y C L I A from a l i s t o f t e n ( 1 0 ) 
n o m i n e e s p r o p o s e d b y t h e A A A from i t s r o s t e r o f a r b i t r a t o r s f o r i n t e r n a t i o n a l a r b i t r a t i o n s . T h e 
p l a c e o f a r b i t r a t i o n s h a l l b e N e w Y o r k , N e w Y o r k . T h e l a n g u a g e o f t h e a r b i t r a t i o n s h a l l be 
E n g l i s h . I f a t a n y t i m e t h e r e a re p e n d i n g t w o ( 2 ) o r m o r e a r b i t r a t i o n s u n d e r t h i s A r t i c l e 1 0 t h a t 
i n v o l v e a n y c o m m o n p a r t i e s o r i s sues , t h e a r b i t r a t o r i n t h e a r b i t r a t i o n first c o m m e n c e d m a y o r d e r 
a n y o f s u c h a r b i t r a t i o n s t o b e c o n s o l i d a t e d i n w h o l e o r i n p a r t b e f o r e h i m o r h e r as s o l e a r b i t r a t o r , 
i f a n d t o t h e e x t e n t t h e a r b i t r a t o r d e e m s s u c h c o n s o l i d a t i o n l i k e l y t o p r o m o t e f a i r n e s s a n d 
e f f i c i e n c y . F o l l o w i n g a p p o i n t m e n t o f t h e a r b i t r a t o r , e a c h p a r t y s h a l l s u b m i t i t s b r i e f a n d 
s u p p o r t i n g d o c u m e n t s o r e x h i b i t s t o t h e a r b i t r a t o r a n d o t h e r p a r t y w i t h i n t w e n t y ( 2 0 ) bus ines s 
d a y s , a n d e a c h p a r t y s h a l l h a v e t e n ( 1 0 ) b u s i n e s s d a y s t o s e r v e a n y r e p l y b r i e f w i t i b d o c u m e n t s 
a n d e x h i b i t s . T h e a r b i t r a t o r m a y c o n v e n e a h e a r i n g n o t t o e x c e e d o n e ( 1 ) d a y i n d u r a t i o n , a n d 
s h a l l i s s u e a final d e c i s i o n a n d a w a r d w i t h i n t h i r t y ( 3 0 ) b u s i n e s s d a y s f o l l o w i n g s e r v i c e o f t h e 
r e p l y b r i e f s . T h e a r b i t r a t o r s h a l l a w a r d t h e p r e v a i l i n g p a r t y i t s cos t s a n d expenses o f t h e 
a r b i t r a t i o n , i n c l u d i n g r e a s o n a b l e a t t o r n e y s ' fees . T h e a w a r d s h a l l be final a n d b i n d i n g o n t h e 
p a r t i e s . T h e p r e v a i l i n g p a r t y m a y a p p l y t o a c o u r t o f c o m p e t e n t j u r i s d i c t i o n f o r a n o r d e r t o 
e n f o r c e i t s a w a r d . H o w e v e r , i n t h e e v e n t t h a t e q u i t a b l e o r i n j u n c t i v e r e l i e f i s a n a p p r o p r i a t e 
r e m e d y , n o t w i t h s t a n d i n g t h i s p r o v i s i o n , e i t h e r p a r t y s h a l l b e e n t i t l e d t o a p p l y t o a c o u r t o f 
c o m p e t e n t j u r i s d i c t i o n f o r t h e p u r p o s e o f o b t a i n i n g e q u i t a b l e o r i n j u n c t i v e r e l i e f o n a n y m a t t e r . 
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S T A T E M E N T O F P O L I C Y A N D P R O C E D U R E 

( T o be m a i n t a i n e d a t C L I A ' s p r i n c i p a l o f f i c e a n d at M e m b e r s ' o f f i c e s a n d a v a i l a b l e t o a p p l i c a n t s 
a n d t o A f f i l i a t e d S e l l e r s o f T r a v e l o n t h e M a s t e r L i s t o f T r a v e l S e l l e r s o n l i n e o n C L I A ' s 
w e b s i t e . ) 

A . T R A V E L S E L L E R F E E S . 

A n A n n u a l T r a v e l S e l l e r F e e , t h e l e v e l s o f w h i c h C L I A m a y c h a n g e f r o m t i m e - t o -
t i m e , s h a l l be c o l l e c t e d f o r e a c h l o c a t i o n o n o r b e f o r e t h e c o m m e n c e m e n t o f e a c h f i s c a l y e a r . 
W h e n C L I A i s n o t i f i e d o f a c h a n g e i n t h e f o r m o f o w n e r s h i p o r i n c o n t r o l , o r t h e a b i l i t y t o 
c o n t r o l m a n a g e m e n t o f t h e A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l , a n e w A n n u a l T r a v e l S e l l e r F e e w i l l be 
c o l l e c t e d f r o m t h e n e w o w n e r s f o r e a c h A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l l o c a t i o n a f f ec t ed . 

B . R I G H T S O F A F F I L I A T E D T R A V E L S E L L E R S . 

1 . I N V O L U N T A R Y T E R M I N A T I O N O F A F F I L I A T I O N : N O T I C E A N D 
O P P O R T U N I T Y T O B E H E A R D . S h o u l d C L I A d e t e r m i n e t h a t a n e v e n t has o c c u r r e d w h i c h 
g i v e s r i s e t o g r o u n d s f o r a n i n v o l u n t a r y t e r m i n a t i o n o f a f f i l i a t i o n , t h e A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l 
s h a l l be n o t i f i e d o f s u c h g r o u n d s a n d s h a l l be g r a n t e d a r e a s o n a b l e o p p o r t u n i t y t o d i s p u t e t h e 
g r o u n d s f o r i n v o l u n t a r y t e r m i n a t i o n . S h o u l d C L I A t h e r e a f t e r d e t e r m i n e t h a t i n v o l u n t a r y 
t e r m i n a t i o n i s w a r r a n t e d , t h e M e m b e r s a n d t h e A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l s h a l l s i m u l t a n e o u s l y be 
n o t i f i e d t h a t a f f i l i a t i o n h a s b e e n t e r m i n a t e d , s t a t i n g t h e r e a s o n s t h e r e f o r . N o t i c e s h a l l be g i v e n b y 
c e r t i f i e d m a i l , r e t u r n r e c e i p t r e q u e s t e d . 

2 . E F F E C T O F I N V O L U N T A R Y T E R M I N A T I O N O F A F F I L I A T I O N . 
T h e i n v o l u n t a r y t e r m i n a t i o n o f a n A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l a f f i l i a t i o n f o r a n y o f t h e causes 
l i s t e d i n c o n d i t i o n ( e ) t o t h e C o n d i t i o n s f o r T r a v e l S e l l e r A f f i l i a t i o n s h a l l be d e e m e d s u f f i c i e n t 
cause f o r c a n c e l l a t i o n a n d r e m o v a l o f t h e A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l ' s n a m e f r o m t h e M a s t e r L i s t 
o f T r a v e l S e l l e r s . 

3 . O P P O R T U N I T Y F O R R E V I E W . T h e A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l w i l l be 
g i v e n t h e o p p o r t u n i t y f o r r e v i e w o f t h e g r o u n d s g i v i n g r i s e t o i n v o l u n t a r y t e r m i n a t i o n o f 
a f f i l i a t i o n . T h e A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l m u s t e x e r c i s e s u c h r i g h t v r i t h i n fifteen ( 1 5 ) d a y s f r o m 
t h e da te o f C L I A ' s c e r t i f i e d m a i l n o t i c e . 

4 . R E V I E W . I t i s e n v i s i o n e d t h a t i n m o s t in s tances r e s o l u t i o n o f t h e a l l e g e d 
v i o l a t i o n w i l l be o b t a i n e d v i a a n e x c h a n g e o f d i a l o g u e a n d p e r t i n e n t e x h i b i t s b e t w e e n t h e 
A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l a n d C L I A a n d / o r t h e M e m b e r ( s ) c o n c e r n e d . H o w e v e r , s h o u l d t h e r e be 
d i s p u t e d i s sues o f fac t o r l a w , t h e A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l m a y r eques t t h a t t h e m a t t e r be 
r e f e r r e d t o a m o r e f o r m a l r e v i e w b o a r d ( t h e "Review Board"). 

5 . R E V I E W B O A R D . T h e R e v i e w B o a r d s h a l l c o n s i s t o f o n e ( 1 ) 
r e p r e s e n t a t i v e c h o s e n b y t h e A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l , o n e ( 1 ) r e p r e s e n t a t i v e de s igna t ed b y 
C L I A , a n d a t h i r d m u t u a l l y accep tab le p a r t y . I f m u t u a l acceptance c a n n o t be o b t a i n e d , t h e t h i r d 
p a r t y s h a l l b e d e s i g n a t e d b y t h e A m e r i c a n A r b i t r a t i o n A s s o c i a t i o n . 
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6 . D E C I S I O N . T h e d e c i s i o n o f t h e C L I A R e v i e w B o a r d s h a l l be final. 

7 . R E I N S T A T E M E N T . I f , as a r e s u l t o f t h e d i a l o g u e b e t w e e n t h e A f f i l i a t e d 
S e l l e r o f T r a v e l a n d C L I A a n d / o r t h e M e m b e r ( s ) r e f e r r e d t o a b o v e , t h e A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l 
se t t l e s a l l c l a i m s i n f u l l , r e i n s t a t e m e n t s h a l l be a u t o m a t i c . I f t h e m a t t e r i s r e f e r r e d t o a R e v i e w 
B o a r d , r e i n s t a t e m e n t s h a l l be i n a c c o r d a n c e w i t h t h e d e c i s i o n r e a c h e d b y t h e R e v i e w B o a r d . 

C . T H E R I G H T S O F C L I A A N D I T S M E M B E R S A N D A S S O C I A T E 
M E M B E R S . 

1 . R E L I E F F R O M R E C O U R S E . C L I A s h a l l n o t be r e s p o n s i b l e f o r a n y 
los ses caused t o t h e A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l d u e t o a n y a c t i o n t a k e n b y C L I A p u r s u a n t t o a n y 
o f t h e c o n d i t i o n s f o r T r a v e l S e l l e r a f f i l i a t i o n . 

2 . F A I L U R E T O A C T U P O N A N Y D E F A U L T . S u c h f a i l u r e s h a l l n o t be 
d e e m e d a w a i v e r t h e r e o f b y C L I A o r t h e M e m b e r i n v o l v e d n o r a g e n e r a l w a i v e r o f a n y s u c h acts 
o r o m i s s i o n s ; n o r s h a l l s u c h f a i l u r e b e d e e m e d t o o p e r a t e as a r e l i n q u i s h m e n t o f r i g h t s a g a i n s t t h e 
A f f i l i a t e d S e l l e r o f T r a v e l i n respec t o f a n y o t h e r acts o r o m i s s i o n s b y t h e A f f i l i a t e d S e l l e r o f 
T r a v e l . 

3 . R I G H T S S E V E R A L . N O T J O I N T . T h e p o w e r s , r i g h t s , p r i v i l e g e s , 
i m m u n i t i e s a n d d u t i e s o f t h e M e m b e r s a n d A s s o c i a t e M e m b e r s are s e v e r a l a n d n o t j o i n t . 
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ARTICLE I—NAME, REGISTERED AGENT, AND OFFICES 

Section 1. Name. T h e n a m e o f t h e c o r p o r a t i o n i s C r u i s e L i n e s I n t e r n a t i o n a l A s s o c i a t i o n , 
I n c . , a D i s t r i c t o f C o l u m b i a n o n p r o f i t c o r p o r a t i o n ( t h e " C o r p o r a t i o n " ) . 

Section 2. Registered Agent and Offices. T h e C o r p o r a t i o n s h a l l de s igna te a n d m a i n t a i n a 
r e g i s t e r e d a g e n t i n t h e D i s t r i c t o f C o l u m b i a , h a v i n g a n o f f i c e w i t h i n t h e D i s t r i c t o f C o l u m b i a . 
T h e r e g i s t e r e d a g e n t o f t h e C o r p o r a t i o n s h a l l be a p p o i n t e d b y a n d s e r v e a t t h e p l e a s u r e o f t h e 
B o a r d . T h e C o r p o r a t i o n m a y h a v e o f f i c e s l o c a t e d i n t h e D i s t r i c t o f C o l u m b i a a n d / o r i n s u c h 
o t h e r p laces as t h e B o a r d m a y d e t e r n t i n e o r t h e b u s i n e s s o f t h e C o r p o r a t i o n m a y r e q u i r e . 

ARTICLE II—PURPOSES 

T h e C o r p o r a t i o n i s h e r e b y o r g a n i z e d f o r t h e f o l l o w i n g p u r p o s e s : t o engage i n a n y l a w f i i l ac t o r 
a c t i v i t y c o n s i s t e n t w i t h t h e D i s t r i c t o f C o l u m b i a N o n p r o f i t C o r p o r a t i o n A c t , as t h e s a m e m a y b e 
a m e n d e d o r s u p p l e m e n t e d ( t h e " A c t " ) i n c l u d i n g a c t i v i t i e s as p r o v i d e d i n F e d e r a l M a r i t i m e 
C o m m i s s i o n A g r e e m e n t N o . 1 0 0 7 1 b y a n d a m o n g t h e M e m b e r s , as filed w i t h t h e F e d e r a l 
M a r i t i m e C o m m i s s i o n p u r s u a n t t o t h e S h i p p i n g A c t o f 1 9 8 4 a n d as a m e n d e d b y t h e M e m b e r s 
from t i m e - t o t i m e ( t h e " F M C A g r e e m e n t " ) w h i c h i s a t t a c h e d h e r e t o a n d i n c o r p o r a t e d h e r e i n b y 
r e f e r e n c e ; p r o v i d e d t h a t n o t w i t h s t a n d i n g a n y o t h e r p r o v i s i o n o f the se B y l a w s , t h e C o r p o r a t i o n 
s h a l l n o t c a r r y o n a n y o t h e r a c t i v i t i e s n o t p e r m i t t e d t o be c a r r i e d o n b y a c o r p o r a t i o n e x e m p t 
from f e d e r a l i n c o m e t a x u n d e r S e c t i o n 5 0 1 ( c ) ( 6 ) o f t h e I n t e r n a l R e v e n u e C o d e o f 1 9 8 6 , as t h e 
s a m e m a y b e a m e n d e d o r s u p p l e m e n t e d ( t h e " C o d e " ) . 

ARTICLE III—MEMBERSHIP 

Section 1. Members. T h e C o r p o r a t i o n s h a l l h a v e G l o b a l R e g u l a r M e m b e r s , R e g u l a r 
M e m b e r s a n d A s s o c i a t e M e m b e r s ( E x e c u t i v e P a r t n e r s ) ( G l o b a l R e g u l a r , R e g u l a r M e m b e r s a n d 
A s s o c i a t e M e m b e r s t o g e t h e r t h e " M e m b e r s " ) . M e m b e r s s h a l l n o t be n a t u r a l p e r s o n s a n d s h a l l 
n o t h a v e v o t i n g r i g h t s . G l o b a l R e g u l a r M e m b e r s i n g o o d s t a n d i n g s h a l l e a c h be e n t i t l e d t o n a m e 
a d e s i g n a t e d r e p r e s e n t a t i v e t o s e r v e o n t h e B o a r d o f D i r e c t o r s ( a l s o r e f e r r e d t o h e r e i n as t h e 
" G l o b a l B o a r d " ) as set f o r t h i n A r t i c l e I V o f the se B y l a w s ; a l l a f f a i r s o f t h e C o r p o r a t i o n s h a l l be 
m a n a g e d t h r o u g h t h e B o a r d o f D i r e c t o r s a n d n o separate m e e t i n g s o f t h e m e m b e r s h i p s h a l l be 
h e l d . T h e B o a r d o f D i r e c t o r s m a y e s t a b l i s h r e p r e s e n t a t i o n f o r R e g u l a r M e m b e r s o n t h e G l o b a l 
B o a r d as se t f o r t h i n A r t i c l e I X . T h e B o a r d o f D i r e c t o r s m a y e s t a b l i s h o t h e r c a t e gor i e s o f 
m e m b e r s h i p , w i t h s u c h r i g h t s a n d o b l i g a t i o n s as t h e B o a r d m a y d e t e r m i n e , a n d m a y ftirther 
d e f i n e t h e q u a l i f i c a t i o n s f o r m e m b e r s h i p e l i g i b i l i t y i n a n y c a t e g o r y . F o r p u r p o s e s o f S e c t i o n s 
1 ( a ) a n d 1 ( b ) , a " c o m p a n y " m e a n s a n e n t i t y t h a t t o g e t h e r w i t h a f f i l i a t e s u n d e r c o m m o n c o n t r o l 
opera t e s a n d m a r k e t s a passenger v e s s e l l i n e o r c r u i s e s h i p ( o r s h i p s ) u n d e r a spec i f i c t r a d e n a m e 
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I f t h e s a m e e n t i t y , o r a p a r e n t , s u b s i d i a r y , a f f i l i a t e , b r a n c h o r d i v i s i o n t h e r e o f , opera tes a n d 
m a r k e t s s u c h s h i p s u n d e r m o r e t h a n o n e t r a d e n a m e , s u c h e n t i t y m a y o b t a i n a separate a d d i t i o n a l 
m e m b e r s h i p f o r e a c h s u c h t r a d e n a m e o p e r a t i o n t h a t m e e t s t h e q u a l i f i c a t i o n s f o r m e m b e r s h i p . 
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a. Global Regular Members. O n l y t h o s e c o m p a n i e s m e e t i n g t h e f o l l o w i n g 
e l i g i b i l i t y c r i t e r i a s h a l l b e e l i g i b l e t o b e c o m e a G l o b a l R e g u l a r M e m b e r . A n e n t i t y 
s h a l l be e l i g i b l e t o b e c o m e a G l o b a l R e g u l a r M e m b e r , p r o v i d e d : 

i. i t i s e n g a g e d i n passenger l i n e r o r c r u i s e s h i p m a r k e t i n g o n b e h a l f 
o f a c o m p a n y w h i c h opera t e s o r d e m o n s t r a t e s a n i n t e n t i o n i n g o o d 
f a i t h t o o p e r a t e u n d e r t h e M e m b e r ' s b r a n d , w i t h i n t w e l v e m o n t h s 
o f a p p l i c a t i o n ^ o n e o r m o r e c r u i s e ve s se l s c a r r y i n g passengers o n 
c r u i s e s o f a t l eas t t h r e e days ' d u r a t i o n , w h i c h ve s se l s are a t leas t 
2 , 5 0 0 gros s r e g i s t e r e d t o n s o r e q u i v a l e n t B r i t i s h R e g i s t e r e d T o n s 
o r a re o f 2 , 5 0 0 gros s t o n n a g e , w h i c h e v e r i s l a r g e r , a n d h a v e a 
c a p a c i t y o f a t l eas t 1 0 0 passengers p e r v o y a g e ; 

ii. i t has a f l e e t c a p a c i t y o f a t l eas t 1 0 , 0 0 0 beds; a n d 

iii. i t m e e t s t h e c o n d i t i o n s o f m e m b e r s h i p s ta ted i n t h i s A r t i c l e a n d 
s u c h o t h e r r e q u i r e m e n t s as m a y be e s t a b l i s h e d b y t h e B o a r d o f 
D i r e c t o r s from t i m e t o t i m e . 

b. Regular Member. O n l y t h o s e c o m p a n i e s m e e t i n g t h e f o l l o w i n g e l i g i b i l i t y 
c r i t e r i a s h a l l b e e l i g i b l e t o b e c o m e a R e g u l a r M e m b e r . A n e n t i t y s h a l l be e l i g i b l e 
t o b e c o m e a R e g u l a r M e m b e r , p r o v i d e d : 

i. i t i s e n g a g e d i n passenger l i n e r o r c r u i s e s h i p m a r k e t i n g o n b e h a l f 
o f a c o m p a n y w h i c h opera te s o r d e m o n s t r a t e s a n i n t e n t i o n i n g o o d 
f a i t h t o o p e r a t e u n d e r t h e M e m b e r ' s b r a n d , w d t h i n t w e l v e m o n t h s 
o f a p p l i c a t i o n ^ o n e o r m o r e c r u i s e ve s se l s c a r r y i n g passengers o n 
c r u i s e s o f a t l eas t t h r e e d a y s ' d u r a t i o n , w h i c h ves se l s h a v e a 
c a p a c i t y o f a t l eas t 8 0 passengers p e r v o y a g e ; a n d 

ii. i t m e e t s t h e c o n d i t i o n s o f m e m b e r s h i p s ta ted i n t h i s A r t i c l e a n d 
s u c h o t h e r r e q u i r e m e n t s as m a y be e s t a b l i s h e d b y t h e B o a r d o f 
D i r e c t o r s f r o m t i m e t o t i m e . 

c. River Cruise Member. C o m p a n i e s t h a t m e e t t h e f o l l o w i n g c r i t e r i a s h a l l be 
e l i g i b l e t o b e c o m e a R i v e r C r u i s e M e m b e r p r o v i d e d : 

i. I t i s e n g a g e d i n t h e passenger l i n e r o r c r u i s e s h i p m a r k e t i n g o n 
b e h a l f o f a c o m p a n y w h i c h opera te s o r d e m o n s t r a t e s a n i n t e n t i o n 
i n g o o d f a i t h t o o p e r a t e u n d e r t h e M e m b e r ' s b r a n d , w i t h i n tw^elve 
m o n t h s o f a p p l i c a t i o n , o n e o r m o r e c r u i s e ves se l s c a r r y i n g 
passengers o n c r u i s e s o f a t l eas t t h r e e d a y s ' d u r a t i o n , w h i c h ves se l s 
h a v e a c a p a c i t y o f a t l eas t 4 0 passengers p e r v o y a g e o n i n l a n d 
w a t e r w a y s ; i t m e e t s t h e c o n d i t i o n s o f m e m b e r s h i p s ta ted i n t h i s 
A r t i c l e a n d s u c h o t h e r r e q u i r e m e n t s as m a y be e s t a b l i s h e d b y t h e 
B o a r d o f D i r e c t o r s f r o m t i m e t o t i m e f o r R i v e r C r u i s e c o m p a n i e s . 
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11. R i v e r C r u i s e c o m p a n i e s are c o n s i d e r e d R e g u l a r M e m b e r s u n l e s s 
t h e c o m p a n y o p t s f o r G l o b a l R e g u l a r M e m b e r s h i p i n accordance 
w i t h A r t i c l e I I I S e c t i o n I d . 

d. Global Membership Option. A G l o b a l R e g u l a r M e m b e r m a y n o t o p t t o b e c o m e 
a R e g u l a r M e m b e r . H o w e v e r , a R e g u l a r M e m b e r i n g o o d s t a n d i n g m a y o p t t o be a 
G l o b a l R e g u l a r M e m b e r . S u c h M e m b e r s h a l l g i v e w r i t t e n n o t i c e t o t h e P r e s i d e n t 
o f i t s i n t e n t t o b e c o m e a G l o b a l R e g u l a r M e m b e r a n d u p o n w r i t t e n acceptance b y 
t h e P r e s i d e n t s h a l l h a v e a l l t h e r i g h t s , p r i v i l e g e s a n d o b l i g a t i o n s o f a G l o b a l 
R e g u l a r M e m b e r f o r a p e r i o d o f n o less t h a n t h r e e ( 3 ) y e a r s f r o m t h e date o f 
accep tance . 

e. Associate Members. I n a d d i t i o n t o a n y o t h e r r e q u i r e m e n t s as m a y be set f o r t h i n 
t h e s e B y l a w s o r o t h e r w i s e a d o p t e d b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s , A s s o c i a t e M e m b e r s 
s h a l l be b u s i n e s s e n t i t i e s , n o n p r o f i t / n o n s t o c k o r g a n i z a t i o n s , o r o t h e r g o v e r n m e n t a l 
o r n o n g o v e r n m e n t a l e n t i t i e s t h a t d o n o t o t h e r w i s e q u a l i f y as R e g u l a r M e m b e r s , 
b u t t h a t a re s u p p o r t i v e o f t h e p u r p o s e s o f t h e C o r p o r a t i o n . A s s o c i a t e M e m b e r s 
m a y a l s o be r e f e r r e d t o as " E x e c u t i v e P a r t n e r s . " 

F o r p u r p o s e s o f t h i s S e c t i o n , " a n i n t e n t i o n i n g o o d f a i t h t o o p e r a t e " s h a l l m e a n : ( 1 ) f o r 
c o m p a n i e s p l a n n i n g t o o p e r a t e n e w - b u i l d ve s se l s , t h e da t e o n w h i c h t h e k e e l o f t h e first n e w b u i l d 
v e s s e l i s l a i d a n d a l l c o n t i n g e n c i e s i n t h e s h i p b u i l d i n g c o n t r a c t a re e l i m i n a t e d : o r (2) f o r 
c o m p a n i e s a c q u i r i n g a n d p l a n n i n g t o o p e r a t e e x i s t i n g ve s se l s , t h e da t e o n w h i c h t h e first v e s s e l 
p u r c h a s e a g r e e m e n t i s f u l l y e x e c u t e d a n d a l l c o n t i n g e n c i e s i n t h e v e s s e l p u r c h a s e a g r e e m e n t a re 
e l i m i n a t e d . 

Section 2. Acceptance as a Member. 

a. Global and Regular Members. N e w a p p l i c a n t s m e e t i n g t h e e l i g i b i l i t y 
r e q u i r e m e n t s w i l l be accep ted as M e m b e r s u p o n : p r o v i d i n g c e r t i f i c a t i o n o f 
e l i g i b i l i t y f o r M e m b e r s h i p , i n c l u d i n g e v i d e n c e o f t h e e x i s t e n c e o f a passenger 
v e s s e l a n d o w n e r s h i p o r o p e r a t i n g r i g h t s t o s u c h v e s s e l a n d o f t h e e x i s t e n c e o f a n 
a p p l i c a b l e o r r e q u i r e d p e r f o r m a n c e b o n d ; a g r e e i n g t o c o m p l y w i t h these B y l a w s 
a n d a n y o t h e r a p p l i c a b l e p o l i c i e s , p r o c e d u r e s a n d r u l e s as m a y be a d o p t e d from 
t i m e - t o - t i m e b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s ; p a y m e n t o f s u c h . dues , fees , o r 
asses sment s as r e q u i r e d f o r M e m b e r s ; a n d s i g n i n g a c o u n t e r p a r t t o t h e F M C 
A g r e e m e n t . 
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b. Associate Members. N e w a p p l i c a n t s m e e t i n g t h e e l i g i b i l i t y r e q u i r e m e n t s w i l l be 
a d m i t t e d as A s s o c i a t e M e m b e r s u p o n a g r e e i n g t o c o m p l y w i t h these B y l a w s a n d 
a n y o t h e r p o l i c i e s , p r o c e d u r e s a n d r u l e s as m a y be a d o p t e d from t i m e - t o - t i m e b y 
t h e B o a r d o f D i r e c t o r s a n d p a y m e n t o f s u c h dues , fees , o r assessments as r e q u i r e d 
f o r A s s o c i a t e M e m b e r s . 

c. Refusal of Admission. N o a p p l i c a t i o n o f a n o t h e r w i s e e l i g i b l e a p p l i c a n t t o 
b e c o m e a M e m b e r s h a l l be r e f u s e d e x c e p t f o r j u s t cause , a n d a n y s u c h r e f u s a l 
s h a l l b e i m m e d i a t e l y r e p o r t e d t o t h e F e d e r a l M a r i t i m e C o m m i s s i o n w i t h t h e 
r e a s o n s t h e r e f o r . " J u s t c a u s e " s h a l l i n c l u d e i l l e g a l a c t i v i t y , o t h e r w r o n g f u l o r 
t o r t i o u s c o n d u c t , o r a c t i v i t i e s , p o l i c i e s , a f f i l i a t i o n s o r a s s o c i a t i o n s o n t h e p a r t o f 
a n y a p p l i c a n t f o r m e m b e r s h i p w h i c h are h a r m f u l t o t h e c r u i s e i n d u s t r y o r t h e 
r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n M e m b e r s , A f f i l i a t e d S e l l e r s o f T r a v e l , o r p r o s p e c t i v e 
passengers . 

Section 3. Dues and Assessments. T h e B o a r d o f D i r e c t o r s s h a l l f i x t h e a m o u n t o f 
m e m b e r s h i p dues , fees , a n d / o r assessments ( c o l l e c t i v e l y , " D u e s " ) f o r a l l m e m b e r s h i p . T h e 
a m o u n t o f D u e s , a n d a n y p o l i c i e s , p r o c e d u r e s o r o t h e r r u l e s r e l a t i n g t h e r e t o s h a l l be as set f o r t h 
i n t h e C L I A D u e s a n d A s s e s s m e n t s P o l i c y . M e m b e r s h i p c a r r i e s a d e f i n i t e o b l i g a t i o n t o p a y D u e s 
as e s t a b l i s h e d b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s . M e m b e r s h i p i s r e n e w a b l e a n n u a l l y w i t h o u t n o t i c e , a n d 
a M e m b e r t h a t does n o t g i v e n o t i c e o f w i t h d r a w a l from t h e C o r p o r a t i o n r e c e i v e d b y t h e 
C o r p o r a t i o n p r i o r t o t h e b e g i n n i n g o f t h e C o r p o r a t i o n ' s f i s c a l y e a r s h a l l be l i a b l e f o r a l l D u e s 
r e l a t i n g t o t h e e n t i r e t y o f t h a t f i s c a l y e a r . D u e s a re n o t r e f u n d a b l e f o r a n y r e a s o n w h a t s o e v e r . 

Section 4. Resignation or Withdrawal. A n y R e g u l a r M e m b e r o r A s s o c i a t e M e m b e r m a y 
r e s i g n i t s m e m b e r s h i p b y f i l i n g a w r i t t e n r e s i g n a t i o n , s u c h r e s i g n a t i o n w h i c h s h a l l be e f f e c t i v e 
u p o n r e c e i p t b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s , P r e s i d e n t o r S e c r e t a r y o f t h e C o r p o r a t i o n , u n l e s s t h e 
r e s i g n a t i o n , b y i t s t e r m s , i s e f f e c t i v e a t a l a t e r da te . T h e r e s i g n a t i o n o f a M e m b e r s h a l l n o t r e l i e v e 
s u c h M e m b e r o f i t s o b l i g a t i o n t o p a y a n y D u e s o r o t h e r charges t h a t h a v e b e e n accrued b u t 
r e m a i n x m p a i d . 

Section 5. Removal or Expulsion. I f , i n t h e j u d g m e n t o f t h e B o a r d o f D i r e c t o r s , t h e 
i n t e r e s t s o f t h e C o r p o r a t i o n w o u l d b e s e r v e d t h e r e b y a n d a f t e r a n a p p r o p r i a t e h e a r i n g , a n y 
M e m b e r m a y b e r e m o v e d from m e m b e r s h i p i n t h e m a n n e r p r o v i d e d h e r e i n : 

a. A M e m b e r m a y b e e x p e l l e d o r s u s p e n d e d b y v o t e o f t h e B o a r d o f D i r e c t o r s f o r 
f a i l u r e t o a b i d e b y t h e t e r m s a n d c o n d i t i o n s o f m e m b e r s h i p i n t h e C o r p o r a t i o n , o r 
f o r j u s t cause as d e f i n e d i n S e c t i o n 2 ( c ) o f t h i s A r t i c l e , p r o v i d e d t h a t t h i r t y d a y s 
a d v a n c e w r i t t e n n o t i c e s h a l l h a v e b e e n g i v e n t o s u c h M e m b e r s e t t i n g f o r t h t h e 
i n t e n t i o n t o p r o p o s e e x p u l s i o n o r s u s p e n s i o n , t h e r e a so n s t h e r e f o r , a n d t h e r i g h t t o 
appear a n d be h e a r d a t t h e m e e t i n g at w h i c h s u c h e x p u l s i o n o r s u s p e n s i o n s h a l l be 
p r o p o s e d . 

b. A M e m b e r m a y b e e x p e l l e d i n t h e e v e n t t h a t D u e s are n o t p a i d i n a t i m e l y 
m a n n e r , as set f o r t h i n t h e C L I A D u e s a n d A s s e s s m e n t s P o l i c y . 
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Section 6. Readmission. A n y M e m b e r t h a t v o l u n t a r i l y w i t h d r a w s m a y be r e a d m i t t e d 
p r o v i d e d i t c o n t i n u e s t o q u a l i f y f o r m e m b e r s h i p u n d e r t h i s A r t i c l e ; i f r e a d m i s s i o n o c c u r s d u r i n g 
t h e c a l e n d a r y e a r o f t h e M e m b e r ' s v o l u n t a r y w i t h d r a w a l , a s e c o n d a n n u a l assessment o f D u e s 
s h a l l n o t a p p l y . A n e x p e l l e d o r s u s p e n d e d M e m b e r m a y be r e a d m i t t e d u p o n c o r r e c t i o n o r 
e l i m i n a t i o n , as a p p r o p r i a t e , o f w h a t e v e r cause o r c o n d i t i o n r e s u l t e d i n e x p u l s i o n o r s u s p e n s i o n ; 
p a y m e n t o f a n y D u e s o w e d a n d a n y l i q u i d a t e d d a m a g e s t h a t m a y h a v e b e e n assessed; a n d 
r e a p p l i c a t i o n a n d q u a l i f i c a t i o n f o r m e m b e r s h i p i n accordance w i t h t h i s A r t i c l e . U p o n 
r e a d m i s s i o n , t h e M e m b e r w i l l h a v e v o t i n g r i g h t s r e s t o r e d a f t e r e x p i r a t i o n o f t h e w a i t i n g p e r i o d 
p r o v i d e d i n A r t i c l e I V , S e c t i o n 2 ( i ) o r u p o n a p p r o v a l o f t h e G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e . 

Section 1. Authority and Responsibility. T h e a f f a i r s o f t h e C o r p o r a t i o n s h a l l be m a n a g e d 
b y i t s B o a r d o f D i r e c t o r s . I t s h a l l be t h e B o a r d o f D i r e c t o r s ' d u t y t o c a r r y o u t t h e o b j e c t i v e s a n d 
p u r p o s e s o f t h e C o r p o r a t i o n , a n d t o t h i s e n d , t h e B o a r d o f D i r e c t o r s m a y e x e r c i s e a l l p o w e r s o f 
t h e C o r p o r a t i o n . T h e B o a r d o f D i r e c t o r s s h a l l b e s u b j ec t t o t h e r e s t r i c t i o n s a n d o b l i g a t i o n s set 
f o r t h b y l a w a n d i n t h e C o r p o r a t i o n ' s A r t i c l e s o f I n c o r p o r a t i o n a n d B y l a w s . 

Section 2. Composition, Designation and Election, Term, and Qualifications. S u b j e c t t o 
s u b s e c t i o n ( e ) t h e n u m b e r o f D i r e c t o r s c o n s t i t u t i n g t h e e n t i r e B o a r d o f D i r e c t o r s s h a l l be: ( i ) t h e 
n u m b e r o f G l o b a l R e g u l a r M e m b e r s t h e n i n g o o d s t a n d i n g t h a t h a v e b e e n R e g u l a r M e m b e r s o f 
C L I A o r m e m b e r s o f a n A f f i l i a t e d A s s o c i a t i o n o n a c o n t i n u o u s bas i s f o r a t l eas t t w o ( 2 ) 
c o n s e c u t i v e y e a r s ; ( i i ) t h e n u m b e r o f a t - l a r g e D i r e c t o r s as m a y be e l e c t e d f r o m t i m e - t o - t i m e b y 
t h e B o a r d ; ( i i i ) t h e n u m b e r o f E m e r i t u s D i r e c t o r s as m a y be a p p o i n t e d f r o m t i m e - t o - t i m e b y t h e 
B o a r d ; ( i v ) t h e n u m b e r o f i n d i v i d u a l s d e s i g n a t e d as e x o f f i c i o D i r e c t o r s p u r s u a n t t o these 
B y l a w s ; a n d ( v ) t h e n u m b e r o f R e g u l a r M e m b e r s se lec ted p u r s u a n t t o A r t i c l e I X . F o r p u r p o s e s o f 
t h i s S e c t i o n " A f f i l i a t e d A s s o c i a t i o n s " m e a n s t h o s e a s s o c i a t i o n s t h a t h a v e s i g n e d a n a f f i l i a t i o n 
a g r e e m e n t w i t h C L I A i n accordance w i t h A r t i c l e I X ( a n " A f f i l i a t i o n A g r e e m e n t " ) . O n l y 
D e s i g n a t e d o r A l t e r n a t e D i r e c t o r s s h a l l be e n t i t l e d t o v o t e o n m a t t e r s s u b m i t t e d t o a v o t e o f t h e 
B o a r d o f D i r e c t o r s . 

a. Designated and Alternate Directors. E a c h G l o b a l R e g u l a r M e m b e r i n g o o d 
s t a n d i n g t h a t has b e e n a R e g u l a r M e m b e r o f C L I A o n a c o n t i n u o u s bas is f o r a t 
leas t t w o ( 2 ) c o n s e c u t i v e y e a r s s h a l l be e n t i t l e d t o n a m e o n e d e s i g n a t e d 
r e p r e s e n t a t i v e w h o s h a l l s e r v e as a D i r e c t o r o n t h e B o a r d o f D i r e c t o r s 
( " D e s i g n a t e d D i r e c t o r " ) . T h e B o a r d o f D i r e c t o r s s h a l l c o n s i s t o f s u c h D e s i g n a t e d 
D i r e c t o r s p l u s e a c h A t - L a r g e D i r e c t o r , E m e r i t u s D i r e c t o r , E x - O f f i c i o D i r e c t o r 
a n d e a c h D i r e c t o r r e p r e s e n t i n g R e g u l a r M e m b e r s as d e s i g n a t e d i n accordance 
w i t h A r t i c l e I X o f the se B y l a w s . E v e r y G l o b a l R e g u l a r M e m b e r a n d e v e r y o t h e r 
M e m b e r w i t h a seat o n t h e B o a r d s h a l l b e e n t i t l e d t o n a m e o n e d e s i g n a t e d 
r e p r e s e n t a t i v e w h o s h a l l s e r v e as a n A l t e r n a t e D i r e c t o r o n t h e B o a r d o f D i r e c t o r s 
( " A l t e r n a t e D i r e c t o r " ) . F o r p u r p o s e s o f t h i s S e c t i o n a m e m b e r o f a n A f f i l i a t e d 
A s s o c i a t i o n f o r a t l eas t t w o ( 2 ) c o n s e c u t i v e y e a r s p r i o r t o b e c o m i n g a G l o b a l 
R e g u l a r M e m b e r o f t h e C o r p o r a t i o n s h a l l be e l i g i b l e t o be a R e g u l a r M e m b e r . 
T h e G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e m a y w a i v e t h i s r e q u i r e m e n t b y v o t e o f a 
m a j o r i t y o f i t s m e m b e r s . A R e g u l a r M e m b e r ' s o r o t h e r B o a r d M e m b e r ' s A l t e r n a t e 
D i r e c t o r m a y a t t e n d B o a r d M e e t i n g s o r o t h e r w i s e s e r v e as a D i r e c t o r o n t h e 

ARTICLE IV—BOARD OF DIRECTORS 
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B o a r d o n l y i n t h e absence o f t h e R e g u l a r M e m b e r ' s o r o t h e r D i r e c t o r ' s 
D e s i g n a t e d D i r e c t o r . T h e A l t e r n a t e D i r e c t o r s h a l l h a v e a l l t h e p o w e r s a n d d u t i e s 
o f a D i r e c t o r w h e n s e r v i n g as a D i r e c t o r , i n c l u d i n g t h e r i g h t t o v o t e o n m a t t e r s 
s u b m i t t e d t o a v o t e o f t h e B o a r d o f D i r e c t o r s . D e s i g n a t i o n s a n d a n y changes 
t h e r e t o s h a l l b e m a d e i n w r i t i n g o n a f o r m a p p r o v e d b y t h e P r e s i d e n t ; s u c h 
d e s i g n a t i o n s s h a l l b e m a i n t a i n e d a m o n g t h e r e c o r d s o f t h e C o r p o r a t i o n . T h e t e r m 
o f a D e s i g n a t e d D i r e c t o r o r A l t e r n a t e D i r e c t o r s h a l l c o m m e n c e i m m e d i a t e l y u p o n 
t h e filing o f t h e i r d e s i g n a t i o n w i t h t h e C o r p o r a t i o n , a n d s h a l l c o n t i n u e x m t i l s u c h 
D i r e c t o r r e s i g n s , i s r e m o v e d , d i e s , o r o t h e r w i s e ceases t o q u a l i f y . 

i. Designated Director Qualifications. O n l y i n d i v i d u a l s e m p l o y e d 
b y a R e g u l a r M e m b e r i n t h e p o s i t i o n s o f P r e s i d e n t , C h i e f 
E x e c u t i v e O f f i c e r , o r t h e i r e q u i v a l e n t m a y b e d e s i g n a t e d as t h e 
R e g u l a r M e m b e r ' s D e s i g n a t e d D i r e c t o r . 
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ii. Alternate Director Qualifications. O n l y i n d i v i d u a l s e m p l o y e d b y 
a R e g u l a r M e m b e r i n a s e n i o r m a n a g e m e n t p o s i t i o n m a y b e 
d e s i g n a t e d as t h e R e g u l a r M e m b e r ' s A l t e r n a t e D i r e c t o r . F o r 
p u r p o s e s o f t h i s s e c t i o n , a s e n i o r m a n a g e m e n t p o s i t i o n s h a l l 
i n c l u d e t h e P r e s i d e n t , C h i e f E x e c u t i v e O f f i c e r , C h i e f O p e r a t i n g 
O f f i c e r , E x e c u t i v e V i c e P r e s i d e n t , C h i e f L e g a l C o u n s e l , i f i n -
h o u s e , o r t h e i r e q u i v a l e n t s ; u p o n d e m o n s t r a t e d n e e d , a p p o i n t m e n t 
o f a C h i e f M a r k e t i n g O f f i c e r o r C h i e f Sa l e s O f f i c e r m a y be 
c o n s i d e r e d . 

b. At-large Directors. O n e o r m o r e a t - l a r g e D i r e c t o r s m a y b e e l ec t ed from t i m e - t o -
t i m e b y t h e B o a r d . U n l e s s o t h e r w i s e s p e c i f i e d b y r e s o l u t i o n o f t h e B o a r d , t h e t e r m 
o f a n a t - l a r g e D i r e c t o r s h a l l be t w o y e a r s . T h e r e s h a l l be n o l i m i t o n t h e n u m b e r 
o f t e r m s , c o n s e c u t i v e o r o t h e r w i s e , t h a t a n a t - l a r g e D i r e c t o r m a y s e r v e . 

c. Emeritus Directors. O n e o r m o r e E m e r i t u s D i r e c t o r s m a y b e e l e c t e d from t i m e -
t o t i m e b y t h e B o a r d i n r e c o g n i t i o n o f a n i n d i v i d u a l ' s l o n g s t a n d i n g a n d v a l u e d 
l e a d e r s h i p w i t h i n t h e c r u i s e i n d u s t r y . O n l y p e r s o n s e m p l o y e d b y a R e g u l a r 
M e m b e r o r i t s a f f i l i a t e s h a l l be e l i g i b l e t o h o l d a n E m e r i t u s D i r e c t o r p o s i t i o n . 
U n l e s s o t h e r w i s e s p e c i f i e d b y r e s o l u t i o n o f t h e B o a r d , t h e t e r m o f a n E m e r i t u s 
D i r e c t o r s h a l l b e i n d e f i n i t e , c o n t i n u i n g u n t i l s u c h D i r e c t o r r e s i g n s , i s r e m o v e d , 
d i e s , o r o t h e r w i s e ceases t o q u a l i f y . E m e r i t u s D i r e c t o r s s h a l l n o t be e n t i t l e d t o 
v o t e o n m a t t e r s s u b m i t t e d t o a v o t e o f t h e B o a r d o f D i r e c t o r s . 

d. Ex Officio Directors. C L I A ' s P r e s i d e n t s h a l l s e r v e as a n e x o f f i c i o n o n - v o t i n g 
M e m b e r o f t h e B o a r d . 

e. Number of Directors. T h e n u m b e r o f D i r e c t o r s m a y be l i m i t e d b y s i m p l e 
m a j o r i t y v o t e o f t h e B o a r d i n w h i c h case t h e p r o v i s i o n o f A r t i c l e I I I S e c t i o n 1 
e n t i t l i n g e a c h G l o b a l R e g u l a r M e m b e r t o n a m e a D i r e c t o r s h a l l n o l o n g e r a p p l y . 
U p o n s u c h a c h a n g e i n t h e n u m b e r o f D i r e c t o r s , a n e w B o a r d o f D i r e c t o r s w i l l b e 
e l e c t e d b y s i m p l e m a j o r i t y v o t e o f t h e B o a r d f r o m a b a l l o t o f e l i g i b l e G l o b a l 
R e g u l a r M e m b e r s . E l e c t e d D i r e c t o r s s h a l l s e r v e t w o y e a r t e r m s a t w h i c h t i m e a 
n e w e l e c t i o n s h a l l be h e l d a n d e v e r y t w o y e a r s t h e r e a f t e r . 

Section 3. Resignation. A n y D i r e c t o r m a y r e s i g n a t a n y t i m e b y g i v i n g w r i t t e n n o t i c e t o t h e 
P r e s i d e n t , S e c r e t a r y , o r t o t h e B o a r d o f D i r e c t o r s . S u c h r e s i g n a t i o n s h a l l t a k e e f f ec t a t t h e t i m e 
s p e c i f i e d i n s u c h n o t i c e , o r , i f n o t i m e i s s p e c i f i e d , a t t h e t i m e s u c h r e s i g n a t i o n i s t e n d e r e d . 

Section 4. Removal. A D e s i g n a t e d o r A l t e r n a t e D i r e c t o r m a y be r e m o v e d o n l y b y t h e 
R e g u l a r M e m b e r t h a t d e s i g n a t e d s u c h D i r e c t o r , i n accordance w i t h s u c h p r o c e d u r e s as t h a t 
R e g u l a r M e m b e r m a y e s t a b l i s h . T h e d e c i s i o n t o r e m o v e a n d r ep lace s u c h D i r e c t o r s h a l l be 
c o m m u n i c a t e d p r o m p t l y b y t h e R e g u l a r M e m b e r t o t h e C o r p o r a t i o n o n a f o r m a p p r o v e d b y t h e 
P r e s i d e n t . A n y D i r e c t o r e l e c t e d o r a p p o i n t e d b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s m a y be r e m o v e d b y t h e 
a f f i r m a t i v e v o t e o f n o t l ess t h a n t w o t h i r d s o f t h e D i r e c t o r s i n o f f i c e w h o are e n t i t l e d t o v o t e . 
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Section 5. Vacancies. A n y v a c a n c y o c c u r r i n g i n a D e s i g n a t e d o r A l t e r n a t e D i r e c t o r p o s i t i o n 
because o f d e a t h , r e s i g n a t i o n , r e m o v a l , d i s q u a l i f i c a t i o n , o r o t h e r w i s e , s h a l l be filled b y t h e 
R e g u l a r M e m b e r t h a t d e s i g n a t e d s u c h D i r e c t o r . A n y v a c a n c y o c c u r r i n g i n a B o a r d -
e l e c t e d / a p p o i n t e d p o s i t i o n m a y be filled b y v o t e o f t h e B o a r d o f D i r e c t o r s a t a n y m e e t i n g o f t h e 
B o a r d f o r t h e u n e x p i r e d r e m a i n d e r o f s u c h D i r e c t o r ' s t e r m o f o f f i c e . 
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A R T I C L E V — B O A R D M E E T I N G S 

S e c t i o n 1. R e g u l a r a n d S p e c i a l M e e t i n g s . A t l eas t t w o r e g u l a r m e e t i n g s o f t h e B o a r d s h a l l 
be h e l d e a c h y e a r , a n d a d d i t i o n a l r e g u l a r m e e t i n g s m a y b e h e l d , a t s u c h t i m e a n d p lace as m a y be 
set b y r e s o l u t i o n o f t h e B o a r d . S p e c i a l m e e t i n g s o f t h e B o a r d m a y be c a l l e d b y t h e C h a i r o r t h e 
P r e s i d e n t , w h o m a y fix t h e t i m e a n d p l a c e f o r h o l d i n g a n y s p e c i a l m e e t i n g o f t h e B o a r d c a l l e d b y 
t h e m . S p e c i a l M e e t i n g s m a y a l s o b e r e q u e s t e d b y a n y t h r e e D i r e c t o r s ; u p o n r e c e i p t b y t h e C h a i r 
o r t h e P r e s i d e n t o f s u c h a reques t , a s p e c i a l m e e t i n g w i l l b e c o n v e n e d w i t h i n t h i r t y d a y s . 

S e c t i o n 2. N o t i c e o f M e e t i n g s . N o t i c e o f t h e t i m e a n d p l a c e o f a l l r e g u l a r a n d s p e c i a l 
m e e t i n g s s h a l l b e g i v e n t o e a c h D i r e c t o r ( i n c l u d i n g A l t e r n a t e D i r e c t o r s ) b y d e l i v e r i n g n o t i c e t o 
t h e D i r e c t o r p e r s o n a l l y , b y t e l e p h o n e , f a c s i m i l e , m a i l , c o u r i e r , e l e c t r o n i c m a i l o r o t h e r m e a n s o f 
e l e c t r o n i c t r a n s m i s s i o n at l eas t t h r e e d a y s b e f o r e t h e m e e t i n g ; p r o v i d e d , h o w e v e r , t h a t a t t h e 
b e g i n n i n g o f e a c h o n e - y e a r p e r i o d , a s i n g l e n o t i c e o f a l l r e g u l a r l y s c h e d u l e d m e e t i n g s f o r t h e 
y e a r m a y b e p r o v i d e d w i t h o u t h a v i n g t o g i v e n o t i c e o f e a c h s u c h m e e t i n g i n d i v i d u a l l y . N e i t h e r 
t h e b u s i n e s s t o be t r a n s a c t e d a t n o r t h e p u r p o s e o f a n y r e g u l a r o r s p e c i a l m e e t i n g o f t h e B o a r d o f 
D i r e c t o r s n e e d be s p e c i f i e d i n t h e n o t i c e o r w a i v e r o f n o t i c e . 

S e c t i o n 3. W a i v e r o f N o t i c e . A D i r e c t o r m a y w a i v e n o t i c e , e i t h e r b e f o r e o r a f t e r t h e 
m e e t i n g ; w a i v e r m u s t b e m a d e i n t h e f o r m o f a r e c o r d s i g n e d b y t h e D i r e c t o r ( w h i c h m a y i n c l u d e 
a n e m a i l o r o t h e r e l e c t r o n i c r e c o r d ) , a n d w h i c h s h a l l be filed w i t h t h e m i n u t e s o f p r o c e e d i n g s o f 
t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o r t h e c o r p o r a t e r e c o r d s . T h e a t t e n d a n c e o f a D i r e c t o r a t a n y m e e t i n g s h a l l 
c o n s t i t u t e a w a i v e r o f n o t i c e o f s u c h m e e t i n g , e x c e p t w h e r e a D i r e c t o r p r o m p t l y u p o n a r r i v a l 
o b j e c t s t o t h e h o l d i n g o f t h e m e e t i n g o r t o t h e b u s i n e s s t o b e t r a n s a c t e d a t t h e m e e t i n g , a n d does 
n o t t h e r e a f t e r v o t e f o r o r assent t o a c t i o n t a k e n a t t h e m e e t i n g . W a i v e r o f n o t i c e b y a R e g u l a r 
M e m b e r ' s A l t e r n a t e D i r e c t o r s h a l l n o t be r e q u i r e d f o r a n y m e e t i n g t h a t i s a t t e n d e d b y t h e 
R e g u l a r M e m b e r ' s D e s i g n a t e d D i r e c t o r . 

S e c t i o n 4. Q u o r u m ; A c t i o n b y B o a r d . A m a j o r i t y o f t h e D i r e c t o r s i n o f f i c e w h o are e n t i t l e d 
t o v o t e s h a l l c o n s t i t u t e a q u o r u m f o r a n y m e e t i n g o f t h e B o a r d . A n y bus ines s t r a n s a c t e d a t a 
m e e t i n g o f t h e B o a r d o f D i r e c t o r s a t w h i c h a q u o r u m i s p re sen t s h a l l be v a l i d p r o v i d e d i t i s 
a f f i r m a t i v e l y a p p r o v e d b y a m a j o r i t y o f t h e D i r e c t o r s i n o f f i c e w h o are e n t i t l e d t o v o t e . N o 
D i r e c t o r v o t i n g b y p r o x y s h a l l be p e r m i t t e d . E a c h d e s i g n a t e d o r a l t e r n a t e r e p r e s e n t a t i v e o f a 
G l o b a l R e g u l a r M e m b e r o f t h e B o a r d m a y v o t e o n a n y m a t t e r s u b m i t t e d t o a v o t e o f t h e B o a r d o f 
D i r e c t o r s . 

S e c t i o n 5. M e e t i n g s b y T e l e c o n f e r e n c e . A n y o r a l l D i r e c t o r s m a y p a r t i c i p a t e i n a m e e t i n g 
o f t h e B o a r d o r a c o m m i t t e e t h e r e o f b y m e a n s o f c o n f e r e n c e t e l e p h o n e o r b y a n y m e a n s o f 
c o m m u n i c a t i o n b y w h i c h a l l p e r s o n s p a r t i c i p a t i n g i n t h e m e e t i n g m a y s i m u l t a n e o u s l y h e a r o n e 
a n o t h e r , a n d s u c h p a r t i c i p a t i o n s h a l l c o n s t i t u t e p resence i n p e r s o n at s u c h m e e t i n g . 

S e c t i o n 6. A c t i o n W i t h o u t M e e t i n g . A n y a c t i o n r e q u i r e d o r p e r m i t t e d t o be t a k e n at a 
m e e t i n g o f t h e B o a r d o r a c o m m i t t e e t h e r e o f m a y be t a k e n w i t h o u t a m e e t i n g i f a l l M e m b e r s o f 
t h e B o a r d o r t h e c o m m i t t e e e n t i t l e d t o v o t e c o n s e n t t h e r e t o i n w r i t i n g . C o n s e n t m a y b e p r o v i d e d 
b y e l e c t r o n i c m e a n s , i n c l u d i n g e m a i l . T h e c o n s e n t m a y s p e c i f y t h e t i m e a t w h i c h t h e a c t i o n t a k e n 
i n t h e c o n s e n t i s t o b e e f f e c t i v e . S u c h c o n s e n t o r c o n s e n t s s h a l l b e s u b m i t t e d t o t h e C o r p o r a t i o n 
a n d s h a l l be filed w i t h t h e m i n u t e s o f p r o c e e d i n g s o f t h e B o a r d . 
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Section 7. Procedure. A l l m e e t i n g s o f t h e B o a r d o f D i r e c t o r s s h a l l be c o n d u c t e d i n 
a c c o r d a n c e w i t h s u c h r u l e s o f o r d e r as m a y b e e s t a b l i s h e d b y t h e C h a i r . I n e s t a b l i s h i n g s u c h 
r u l e s , t h e C h a i r s h a l l be g u i d e d b y a p p l i c a b l e p r o v i s i o n s o f t h e la t e s t e d i t i o n o f R o b e r t ' s R u l e s o f 
O r d e r , t o t h e e x t e n t t h a t s u c h p r o v i s i o n s a re n o t i n c o n s i s t e n t w i t h these B y l a w s , t h e 
A s s o c i a t i o n ' s A r t i c l e s o f I n c o r p o r a t i o n , t h e A c t , o r r u l e s a d o p t e d b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s . 

Section 8. Minutes and Records of Action. M i n u t e s o f e a c h m e e t i n g o f t h e B o a r d o r a 
c o m m i t t e e t h e r e o f , a n d r e c o r d s o f e a c h a c t i o n t a k e n w i t h o u t a m e e t i n g b y t h e B o a r d o r a 
c o m m i t t e e t h e r e o f s h a l l b e r e c o r d e d b y t h e S e c r e t a r y o r t h e S e c r e t a r y ' s des ignee . M i n u t e s a n d 
r e c o r d s o f a c t i o n s h a l l b e m a i n t a i n e d p e r m a n e n t l y a m o n g t h e r e c o r d s o f t h e C o r p o r a t i o n . T o t h e 
e x t e n t r e q u i r e d p u r s u a n t t o a p p l i c a b l e f e d e r a l l a w g o v e r n i n g t h e F M C A g r e e m e n t , m i n u t e s s h a l l 
b e p r e p a r e d i n c o n f o r m a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f F M C r e g u l a t i o n s a n d s h a l l be p r o m p t l y 
t r a n s m i t t e d t o t h e F M C . 

Section 1. Officers. T h e O f f i c e r s o f t h i s C o r p o r a t i o n s h a l l be a C h a i r , P r e s i d e n t , a n d 
S e c r e t a r y . T h e B o a r d o f D i r e c t o r s m a y a p p o i n t s u c h o t h e r O f f i c e r s a n d ass i s tan t O f f i c e r s as m a y 
be d e e m e d n e c e s s a r y o r a p p r o p r i a t e , e a c h t o h a v e s u c h d u t i e s a n d a u t h o r i t y as m a y be s p e c i f i e d 
i n th e se B y l a w s o r b y r e s o l u t i o n o f t h e B o a r d . T h e o f f i c e s o f P r e s i d e n t a n d T r e a s u r e r m a y n o t be 
h e l d b y t h e s a m e i n d i v i d u a l ; o t h e r w i s e , t h e s a m e i n d i v i d u a l m a y s i m u l t a n e o u s l y h o l d m o r e t h a n 
o n e o f f i c e . 

Section 2. Election and Term. T h e C h a i r s h a l l be e l e c t e d b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s f r o m 
a m o n g t h e M e m b e r s o f t h e B o a r d . A l t e r n a t e D i r e c t o r s s h a l l n o t be e l i g i b l e f o r e l e c t i o n . T h e t e r m 
o f o f f i c e o f t h e C h a i r a n d V i c e - C h a i r s h a l l b e t w o y e a r s ; p r o v i d e d , h o w e v e r , t h a t e a c h s h a l l s e r v e 
u n t i l t h e i r successors h a v e b e e n d u l y e l e c t e d a n d h a v e q u a l i f i e d . A n i n d i v i d u a l e l e c t ed as C h a i r 
o r V i c e - C h a i r s h a l l be e l i g i b l e f o r r e - e l e c t i o n t o o n e a d d i t i o n a l t w o - y e a r t e r m i n t h a t p o s i t i o n , b u t 
t h e r e a f t e r s h a l l b e i n e l i g i b l e t o b e e l e c t e d t o s u c h o f f i c e f o r a p e r i o d o f t w o y e a r s . T e r m s s h a l l 
c o m m e n c e o n t h e first d a y o f J a n u a r y f o l l o w i n g t h e e l e c t i o n . A n y p e r s o n n o m i n a t e d o r e l e c t e d as 
a n O f f i c e r m u s t h a v e g i v e n p r i o r c o n s e n t t o s u c h n o m i n a t i o n a n d e l e c t i o n . O t h e r O f f i c e r 
p o s i t i o n s s h a l l b e filled as s p e c i f i e d i n the se B y l a w s . 

Section 3. Resignation or Removal. A n y O f f i c e r m a y r e s i g n a t a n y t i m e b y g i v i n g w r i t t e n 
n o t i c e t o t h e P r e s i d e n t o r t o t h e B o a r d o f D i r e c t o r s . S u c h r e s i g n a t i o n s h a l l t a k e e f f ec t a t t h e t i m e 
s p e c i f i e d i n s u c h n o t i c e , o r , i f n o t i m e i s s p e c i f i e d , a t t h e t i m e s u c h r e s i g n a t i o n i s t e n d e r e d . A n 
O f f i c e r m a y be r e m o v e d f r o m h i s o r h e r p o s i t i o n as a n O f f i c e r a t a n y t i m e w i t h o r w i t h o u t cause 
b y a n a f f i r m a t i v e v o t e o f t w o - t h i r d s o f t h e D i r e c t o r s i n o f f i c e w h o a re e n t i t l e d t o v o t e . 

Section 4. Vacancies. A v a c a n c y i n a n y o f f i c e caused b y r e s i g n a t i o n , r e m o v a l , d e a t h , 
d i s q u a l i f i c a t i o n , o r o t h e r w i s e m a y b e filled f o r t h e u n e x p i r e d t e r m o f t h e predecessor i n o f f i c e b y 
v o t e o f t h e B o a r d o f D i r e c t o r s a t a n y r e g u l a r o r s p e c i a l m e e t i n g ; p r o v i d e d , h o w e v e r , t h a t i n t h e 
e v e n t o f a v a c a n c y d u r i n g t h e t e r m o f t h e C h a i r t h e G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e s h a l l v o t e f o r a 
successor t o t h e o f f i c e o f C h a i r f o r t h e u n e x p i r e d p o r t i o n o f t h e t e r m . T h e filling o f a v a c a n c y 
s h a l l n o t a f f e c t t h e i n d i v i d u a l ' s e l i g i b i l i t y t o s u b s e q u e n t l y s e r v e o n e o r m o r e f u l l t e r m s o f o f f i c e . 

ARTICLE VI—OFFICERS 
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Section 5. Powers and Responsibilities of Officers. 

a. Chair. T h e C h a i r s h a l l p r e s i d e o v e r a l l m e e t i n g s o f t h e B o a r d o f D i r e c t o r s . 
T h e C h a i r s h a l l a l s o be a n e x o f f i c i o m e m b e r o f t h e G l o b a l E x e c u t i v e 
C o m m i t t e e a n d s h a l l p r e s i d e o v e r a l l m e e t i n g s o f t h e G l o b a l E x e c u t i v e 
C o m m i t t e e . T h e C h a i r s h a l l p e r f o r m s u c h o t h e r d u t i e s as are n e c e s s a r i l y 
i n c i d e n t t o t h e o f f i c e o f C h a i r o r as m a y f r o m t i m e - t o - t i m e be p r e s c r i b e d 
b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o r G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e . 

b. Secretary. T h e S e c r e t a r y , w h o s h a l l s e r v e c o n c u r r e n t l y as P r e s i d e n t , s h a l l 
b e r e s p o n s i b l e f o r t h e p r o p e r a n d t i m e l y s e n d i n g o f a l l n o t i c e s t o 
D i r e c t o r s ; f o r t h e p r o p e r r e c o r d i n g o f t h e m i n u t e s o f a l l m e e t i n g s o f t h e 
B o a r d o f D i r e c t o r s , G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e , a n d a l l o t h e r 
c o m m i t t e e s o f t h e C o r p o r a t i o n ; f o r t h e c a r r y i n g i n t o e x e c u t i o n o f a l l 
o r d e r s , v o t e s a n d r e s o l u t i o n s n o t o t h e r w i s e c o m m i t t e d ; f o r m a i n t a i n i n g t h e 
r o l l r e c o r d s o f t h e M e m b e r s ; a n d f o r m a i n t a i n i n g a n d s a f e g u a r d i n g t h e sea l 
o f t h e C o r p o r a t i o n . T h e S e c r e t a r y s h a l l p e r f o r m s u c h o t h e r d u t i e s as are 
n e c e s s a r i l y i n c i d e n t t o t h e o f f i c e o f S e c r e t a r y o r as m a y from t i m e - t o - t i m e 
b e p r e s c r i b e d b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o r G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e . 
A t t h e e x p i r a t i o n o f h i s o r h e r t e r m o f o f f i c e , t h e S e c r e t a r y s h a l l d e l i v e r t o 
h i s o r h e r successor a l l b o o k s a n d o t h e r p r o p e r t y o f t h e C o r p o r a t i o n i n h i s 
o r h e r c h a r g e , o r , i n t h e absence o f a successor , t h e S e c r e t a r y s h a l l d e l i v e r 
s u c h p r o p e r t y t o t h e C h a i r . T h e S e c r e t a r y m a y de l ega te o n e o r m o r e o f 
the se d u t i e s , c o n s i s t e n t w i t h S e c t i o n 6 o f t h i s A r t i c l e . 
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c. President. T h e P r e s i d e n t s h a l l be t h e C h i e f E x e c u t i v e O f f i c e r a n d C h i e f 
A d m i n i s t r a t i v e O f f i c e r o f t h e C o r p o r a t i o n a t i t s h e a d q u a r t e r s , a n d s h a l l be 
a f u l l - t i m e e m p l o y e e o f t h e C o r p o r a t i o n . T h e P r e s i d e n t s h a l l p e r f o r m s u c h 
o t h e r d u t i e s as a re n e c e s s a r i l y i n c i d e n t t o t h e o f f i c e o f P r e s i d e n t o r as m a y 
f r o m t i m e - t o - t i m e be p r e s c r i b e d b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o r G l o b a l 
E x e c u t i v e C o m m i t t e e . T h e P r e s i d e n t s h a l l s e r v e c o n c u r r e n t l y as S e c r e t a r y . 
T h e P r e s i d e n t s h a l l a l s o b e a n e x - o f f i c i o , n o n - v o t i n g M e m b e r o f t h e B o a r d 
o f D i r e c t o r s a n d t h e G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e . T h e s e l e c t i o n , 
r e m u n e r a t i o n a n d t e r m s o f i n i t i a l a n d c o n t i n u e d e m p l o y m e n t o f t h e 
P r e s i d e n t s h a l l be e s t a b l i s h e d a n d m a i n t a i n e d b y t h e G l o b a l E x e c u t i v e 
C o m m i t t e e . T h e P r e s i d e n t n e e d n o t b e a n o w n e r , d i r e c t o r , o f f i c e r , o r 
e m p l o y e e o f a n y m e m b e r o f t h e C o r p o r a t i o n . 

Section 6. Delegation of Duties. A s p e r m i t t e d b y t h e A c t a n d e x c e p t as o t h e r w i s e e x p r e s s l y 
p r o v i d e d o r p r o h i b i t e d b y the se B y l a w s , o n e o r m o r e d u t i e s o f a n y O f f i c e r o f t h e C o r p o r a t i o n 
m a y b e e x p r e s s l y d e l e g a t e d b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o r s u c h O f f i c e r t o o n e o r m o r e o t h e r 
O f f i c e r s , e m p l o y e e s o r agen t s o f t h e C o r p o r a t i o n ; p r o v i d e d , h o w e v e r , t h a t i f s u c h d e l e g a t i o n i s 
n o t t o a n o t h e r O f f i c e r , t h e n t h e O f f i c e r w h o s e d u t i e s a re d e l e g a t e d s h a l l s u p e r v i s e a n d a p p r o v e 
t h e a c t i o n s o f s u c h e m p l o y e e s o r agen t s . A c t i o n s t a k e n b y O f f i c e r s , e m p l o y e e s , o r agents o f t h e 
C o r p o r a t i o n s h a l l i n a l l i n s tances b e sub jec t t o t h e p r o v i s i o n s o f these B y l a w s a n d t h e a u t h o r i t y 
o f t h e B o a r d o f D i r e c t o r s . 

a. Board Committees. T h e B o a r d m a y c rea te o n e o r m o r e c o m m i t t e e s o f t h e 
B o a r d t h a t c o n s i s t e n t i r e l y o f o n e o r m o r e D i r e c t o r s ( " B o a r d 
C o m m i t t e e s " ) . T h e c r e a t i o n o f a B o a r d C o m m i t t e e a n d a p p o i n t m e n t o f 
D i r e c t o r s t o i t s h a l l b e a p p r o v e d b y a m a j o r i t y o f t h e D i r e c t o r s i n o f f i c e 
e n t i t l e d t o v o t e . T o t h e e x t e n t s p e c i f i e d i n t h e A r t i c l e s , B y l a w s , c o m m i t t e e 
c h a r t e r o r r e s o l u t i o n o f t h e B o a r d , s u c h c o m m i t t e e s s h a l l h a v e a n d 
e x e r c i s e t h e a u t h o r i t y o f t h e B o a r d i n t h e m a n a g e m e n t o f t h e C o r p o r a t i o n . 
A B o a r d C o m m i t t e e m a y n o t , h o w e v e r , ( 1 ) a u t h o r i z e d i s t r i b u t i o n s ; ( 2 ) fill 
v a c a n c i e s o n t h e B o a r d o r a n y B o a r d C o m m i t t e e ; o r ( 3 ) adop t , a m e n d , o r 
r e p e a l these B y l a w s . T h e d e s i g n a t i o n a n d a p p o i n t m e n t o f a n y B o a r d 
C o m m i t t e e a n d t h e d e l e g a t i o n t h e r e t o o f a u t h o r i t y s h a l l n o t o p e r a t e t o 
r e l i e v e t h e B o a r d , o r a n y i n d i v i d u a l D i r e c t o r , o f a n y r e s p o n s i b i l i t y 
i m p o s e d u p o n t h e C o r p o r a t i o n o r t h e D i r e c t o r b y l a w . 

ARTICLE VII—COMMITTEES 

Section 1. Committees. 
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b. Advisory Committees. O n e o r m o r e c o m m i t t e e s , w o r k i n g g r o u p s , t a s k 
f o r c e s , o r c o u n c i l s ( c o l l e c t i v e l y " A d v i s o r y C o m m i t t e e s " ) , w h i c h m a y n o t 
e x e r c i s e a n y p o w e r s o f t h e B o a r d , m a y be c rea t ed b y r e s o l u t i o n o f t h e 
B o a r d o r G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e , o r a t t h e d i s c r e t i o n o f t h e 
P r e s i d e n t . A d v i s o r y C o m m i t t e e m e m b e r s n e e d n o t be D i r e c t o r s . U n l e s s 
o t h e r w i s e p r o v i d e d b y r e s o l u t i o n o f t h e B o a r d o r G l o b a l E x e c u t i v e 
C o m m i t t e e , b y c o m m i t t e e char t e r , o r b y o t h e r p o l i c y p e r t a i n i n g t o 
A d v i s o r y C o m m i t t e e s as m a y b e d e t e r m i n e d from t i m e - t o - t i m e b y t h e 
P r e s i d e n t : ( 1 ) t h e P r e s i d e n t s h a l l p r o p o s e A d v i s o r y C o m m i t t e e c h a i r s a n d 
m e m b e r s t o t h e C L I A C h a i r , w h o s h a l l b e r e s p o n s i b l e f o r m a k i n g 
a p p o i n t m e n t s t o s u c h c o m m i t t e e s f o r t h e c o m i n g y e a r ; ( 2 ) A d v i s o r y 
C o m m i t t e e c h a i r s s h a l l s e r v e a t e r m o f t w o y e a r s , w i t h n o l i m i t o n t h e 
n u m b e r o f t e r m s , c o n s e c u t i v e o r o t h e r w i s e , t h a t m a y be s e r v e d ; a n d ( 3 ) 
t h e t e r m s o f A d v i s o r y C o m m i t t e e m e m b e r s m a y v a r y . 

Section 2. Committee Meetings. M e e t i n g s o f B o a r d C o m m i t t e e s s h a l l c o n f o r m t o t h e s a m e 
s tandards f o r n o t i c e , q u o r u m , v o t i n g , m a n n e r a n d m e t h o d o f a c t i n g , a n d o t h e r p r o c e d u r e s 
a p p l i c a b l e t o m e e t i n g s o f t h e B o a r d o f D i r e c t o r s as are set f o r t h i n A r t i c l e V o f the se B y l a w s , 
e x c e p t as o t h e r w i s e p r o v i d e d b y these B y l a w s , c o m m i t t e e char t e r , o r r e s o l u t i o n o f t h e B o a r d . 
M e e t i n g s o f A d v i s o r y C o m m i t t e e s s h a l l c o n f o r m t o t h e s tandards f o r n o t i c e , q u o r u m , v o t i n g , a n d 
m a n n e r a n d m e t h o d o f a c t i n g as m a y be e s t a b l i s h e d b y t h e A d v i s o r y C o m m i t t e e C h a i r , w i t h t h e 
a p p r o v a l o f t h e A d v i s o r y C o m m i t t e e m e m b e r s , e x c e p t as o t h e r w i s e p r o v i d e d b y these B y l a w s , 
c o m m i t t e e c h a r t e r , r e s o l u t i o n o f t h e B o a r d , o r o t h e r p o l i c y p e r t a i n i n g t o A d v i s o r y C o m m i t t e e s as 
m a y be d e t e r m i n e d from t i m e - t o - t i m e b y t h e P r e s i d e n t . M i n u t e s o f a l l m e e t i n g s o f a n d a c t i o n s 
t a k e n b y B o a r d a n d A d v i s o r y C o m m i t t e e s s h a l l b e r e c o r d e d a n d m a i n t a i n e d w i t h t h e r e c o r d s o f 
t h e C o r p o r a t i o n . 

Section 3. Standing Committees. 

a. Global Executive Committee. T h e G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e 
( " G E C " ) s h a l l b e c o m p o s e d o f t h e f o l l o w i n g m e m b e r s : ( i ) t h e C h a i r ; ( i i ) 
five a t - l a r g e m e m b e r s t o be e l e c t e d from a m o n g t h e G l o b a l R e g u l a r 
M e m b e r s o f t h e B o a r d ( " A t - L a r g e M e m b e r s " ) ; ( i i i ) a V i c e C h a i r m a y b e 
e l e c t e d b y t h e G E C m e m b e r s f r o m t h e A t - L a r g e M e m b e r s ; ( i v ) t h e 
E m e r i t u s D i r e c t o r s , i f a n y ; a n d ( v ) C L I A ' s P r e s i d e n t . T h e m e m b e r s w h o 
are D i r e c t o r s m a y i n t h e i r s o l e d i s c r e t i o n e l ec t a n a d d i t i o n a l m e m b e r from 
a m o n g t h e G l o b a l R e g u l a r M e m b e r s o f t h e B o a r d . T h e G l o b a l E x e c u t i v e 
C o m m i t t e e m a y i n c r e a s e i t s s i z e b y a m a j o r i t y v o t e o f i t s v o t i n g m e m b e r s 
i n accordance w i t h s u b s e c t i o n ( i ) . N o m o r e t h a n t w o ( 2 ) R e g u l a r 
M e m b e r s t h a t a re a f f i l i a t e d b y c o m m o n o w n e r s h i p m a y s e r v e o n t h e 
G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e s i m u l t a n e o u s l y . F o r p u r p o s e s o f these 
B y l a w s , a g r o u p o f R e g u l a r M e m b e r s a re a f f i l i a t e d b y c o m m o n o w n e r s h i p 
i f t h e y a re e a c h a t l eas t 2 5 % o w n e d b y a c o m m o n p a r e n t c o m p a n y . 

i. Authority and Voting Rights. T h e G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e 
s h a l l h a v e a n d m a y e x e r c i s e w h e n t h e B o a r d o f D i r e c t o r s i s n o t i n 
s e s s i o n a l l t h e p o w e r s o f t h e B o a r d t h a t m a y be l a w f r i U y d e l ega t ed 
t o a B o a r d C o m m i t t e e , e x c e p t t h a t tihe G l o b a l E x e c u t i v e 
C o m m i t t e e m a y n o t a p p r o v e v a r i a n c e s i n excess o f 1 0 % o f t h e 
a n n u a l B o a r d - a p p r o v e d budge t . E a c h A t - L a r g e M e m b e r o f t h e 
G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e s h a l l e a c h be e n t i t l e d t o o n e v o t e o n 
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a l l m a t t e r s s u b m i t t e d t o a v o t e o f t h e G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e . 
I f t h e C h a i r i s a l s o a v o t i n g M e m b e r o f t h e B o a r d , t h e C h a i r s h a l l 
be e n t i t l e d t o o n e v o t e o n a l l m a t t e r s s u b m i t t e d t o a v o t e o f t h e 
G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e . N o o t h e r m e m b e r s o f t h e 
C o m m i t t e e s h a l l be e n t i t l e d t o v o t e o n a n y m a t t e r s u b m i t t e d t o a 
v o t e o f t h e G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e . A l t e r n a t e D i r e c t o r s s h a l l 
n o t s e r v e o n t h e G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e u n d e r a n y 
c i r c u m s t a n c e . A c t i o n t a k e n a t a n y m e e t i n g o f t h e G l o b a l E x e c u t i v e 
C o m m i t t e e w i l l be r e p o r t e d n o l a t e r t h a n t h e n e x t s c h e d u l e d 
m e e t i n g o f t h e B o a r d o f D i r e c t o r s . 
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ii. Election of At-Large Members. T h e A t - L a r g e M e m b e r s o f t h e 
G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e s h a l l be e l e c t e d b y t h e B o a r d o f 
D i r e c t o r s from a m o n g t h e M e m b e r s o f t h e B o a r d d e s i g n a t e d b y t h e 
G l o b a l R e g u l a r M e m b e r s . A l t e r n a t e D i r e c t o r s s h a l l n o t be e l i g i b l e 
f o r e l e c t i o n . T h e t e r m o f o f f i c e o f A t - L a r g e M e m b e r s s h a l l be t w o 
y e a r s ; p r o v i d e d , h o w e v e r , t h a t e a c h s h a l l s e r v e u n t i l t h e i r 
successors h a v e b e e n d u l y e l e c t e d a n d h a v e q u a l i f i e d . T h e r e s h a l l 
be n o l i m i t o n t h e n u m b e r o f t e r m s , c o n s e c u t i v e o r o t h e r w i s e , t h a t 
m a y b e s e r v e d . T e r m s s h a l l c o m m e n c e o n t h e first d a y o f J a n u a r y 
f o l l o w i n g t h e e l e c t i o n . A n y p e r s o n n o m i n a t e d o r e l ec t ed as a n A t -
L a r g e M e m b e r o f t h e G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e m u s t h a v e 
g i v e n p r i o r c o n s e n t t o s u c h n o m i n a t i o n a n d e l e c t i o n . 

b. North America Committee. T h e B o a r d o f D i r e c t o r s s h a l l e s t a b l i s h a 
N o r t h A m e r i c a C o m m i t t e e , t h e c o m p o s i t i o n , r e s p o n s i b i l i t y a n d a u t h o r i t y 
o f w h i c h s h a l l be g o v e r n e d b y t h e C o m m i t t e e char t e r , a d o p t e d b y 
r e s o l u t i o n o f t h e G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e . 

c. Other Standing Committees. T h e B o a r d o f D i r e c t o r s s h a l l e s t a b l i s h a 
F i n a n c e C o m m i t t e e a n d a N o m i n a t i n g C o m m i t t e e , t h e c o m p o s i t i o n , 
r e s p o n s i b i l i t y , a n d a u t h o r i t y o f w h i c h s h a l l be g o v e r n e d b y c o m m i t t e e 
c h a r t e r , a d o p t e d b y r e s o l u t i o n o f t h e B o a r d . T h e B o a r d ( o r t h e P r e s i d e n t , 
t o t h e e x t e n t p e r m i t t e d b y t h i s A r t i c l e ) m a y e s t a b l i s h o t h e r s t a n d i n g 
c o m m i t t e e s , as m a y be neces sary o r d e s i r e d . 

E l e c t i o n s o f O f f i c e r s a n d A t - L a r g e M e m b e r s o f t h e G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e f o r t h e t e r m s 
s p e c i f i e d i n t h e s e B y l a w s s h a l l b e h e l d e v e r y t w o y e a r s , a t s u c h t i m e as m a y be d e t e r m i n e d b y 
t h e B o a r d o f D i r e c t o r s . N o p e r s o n s h a l l be e l i g i b l e f o r e l e c t i o n t o a n e l e c t i v e o f f i c e o r G l o b a l 
E x e c u t i v e C o m m i t t e e p o s i t i o n u n l e s s t h a t p e r s o n has b e e n first n o m i n a t e d p u r s u a n t t o t h i s 
A r t i c l e . T h e N o m i n a t i n g C o m m i t t e e s h a l l r e c e i v e r e c o m m e n d a t i o n s a n d , p u r s u a n t t o s u c h 
g u i d e l i n e s as m a y b e e s t a b l i s h e d b y t h e B o a r d , s h a l l p r e p a r e a s la te o f n o m i n e e s f o r e l e c t i o n , 
w h i c h s h a l l b e p r e s e n t e d t o t h e B o a r d f o r a p p r o v a l . 

T h e G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e s h a l l e s t a b l i s h a n d d e f i n e g e o g r a p h i c R e g i o n s t h r o u g h o u t t h e 
w o r l d , e a c h e n c o m p a s s i n g s p e c i f i c c o u n t r i e s o r sub-area t h e r e o f ( e a c h a " R e g i o n " ) . C L I A m a y 
a l s o r e c o g n i z e R e g i o n a l a n d N a t i o n a l A s s o c i a t i o n s t o r e pre se n t a n d s e r v e C L I A M e m b e r s w i t h i n 
a p a r t i c u l a r R e g i o n . C L I A w i l l e n t e r i n t o a n A f f i l i a t i o n A g r e e m e n t - w i t h s u c h a s s o c i a t i o n s 
g r a n t i n g C L I A G l o b a l R e g u l a r a n d R e g u l a r M e m b e r s f u l l v o t i n g r i g h t s i n e a c h a s s o c i a t i o n . T h e 
G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e s h a l l a l s o d e t e r m i n e a p p r o p r i a t e r e p r e s e n t a t i o n f o r R e g u l a r 
M e m b e r s o n t h e G l o b a l B o a r d b y a d d i n g D i r e c t o r s w h o are a n d w i l l r e p r e s e n t R e g u l a r M e m b e r s . 
S u c h R e g u l a r M e m b e r s w i l l be n o m i n a t e d a c c o r d i n g t o t h e b y l a w s o r c h a r t e r o f t h e R e g i o n i n 
q u e s t i o n , sub j ec t t o accep tance b y t h e G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e . T h e A f f i l i a t i o n A g r e e m e n t 

ARTICLE VIII—NOMINATIONS AND ELECTIONS 

ARTICLE IX—REGIONS AND REGIONAL ASSOCIATIONS 
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w i l l a l s o g r a n t t h e r i g h t t o u s e t h e C L I A n a m e w h i l e s e t t i n g f o r t h s u c h o t h e r r e q u i r e m e n t s a n d 
u n d e r s t a n d i n g s as t h e C L I A G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e d e t e r m i n e s . 

Section 1. Fiscal Period. T h e fiscal p e r i o d o f t h e C o r p o r a t i o n s h a l l c o i n c i d e w i t h t h e 
c a l e n d a r y e a r , u n l e s s o t h e r w i s e p r e s c r i b e d b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s . 

Section 2. Budget. A n a n n u a l o p e r a t i n g b u d g e t o f t h e C o r p o r a t i o n s h a l l b e p r e p a r e d b y t h e 
C L I A s t a f f a n d a p p r o v e d b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s e a c h y e a r p r i o r t o t h e c o m m e n c e m e n t o f t h e 
C o r p o r a t i o n ' s fiscal y e a r . 

Section 3. Accounting and Audit. T h e e x t e r n a l financial s t a t e m e n t s o f t h e C o r p o r a t i o n s h a l l 
be sub jec t t o a n a n n u a l a u d i t b y a n i n d e p e n d e n t c e r t i f i e d p u b l i c a c c o u n t a n t se lec ted b y t h e 
F i n a n c e C o m m i t t e e a n d a p p r o v e d b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o r G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e . 
T h e b o o k s a n d r e c o r d s o f t h e C o r p o r a t i o n s h a l l be a v a i l a b l e f o r i n s p e c t i o n b y t h e D i r e c t o r s a n d 
t h e R e g u l a r M e m b e r s as r e q u i r e d b y t h e A c t . 

ARTICLE X—FINANCES AND RECORDS 
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Section 4. Contracts. T h e B o a r d o f D i r e c t o r s , e x c e p t as o t h e r w i s e p r o v i d e d i n these B y l a w s , 
m a y p r o s p e c t i v e l y o r r e t r o a c t i v e l y a u t h o r i z e a n O f f i c e r , e m p l o y e e o r a g e n t o f t h e C o r p o r a t i o n , i n 
a d d i t i o n t o t h e O f f i c e r s s o a u t h o r i z e d b y the se B y l a w s , t o e n t e r i n t o a n y c o n t r a c t o r e x e c u t e a n d 
d e l i v e r a n y i n s t r u m e n t i n t h e n a m e o f a n d o n b e h a l f o f t h e C o r p o r a t i o n as m a y be neces sary t o 
c a r r y o u t tilie p u r p o s e s o f t h e C o r p o r a t i o n . S u c h a u t h o r i z a t i o n m a y b e g e n e r a l o r l i m i t e d . 

Section 5. Checks and Drafts. A l l c h e c k s , d ra f t s o r o t h e r o r d e r s f o r t h e p a y m e n t o f m o n e y , 
n o t e s o r o t h e r e v i d e n c e o f i n d e b t e d n e s s i s s u e d i n t h e n a m e o f t h e C o r p o r a t i o n s h a l l b e s i g n e d b y 
s u c h O f f i c e r , e m p l o y e e o r a g e n t o f t h e C o r p o r a t i o n a n d i n s u c h m a n n e r as s h a l l b e d e t e r m i n e d b y 
t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o r G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e . I n t h e absence o f s u c h d e t e r m i n a t i o n b y 
t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o r G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e , s u c h i n s t r u m e n t s s h a l l b e s i g n e d b y t h e 
T r e a s u r e r o f t h e C o r p o r a t i o n . 

Section 6. Deposits. A l l f u n d s o f t h e C o r p o r a t i o n s h a l l b e d e p o s i t e d t o t h e c r e d i t o f t h e 
C o r p o r a t i o n i n s u c h b a n k s , t r u s t c o m p a n i e s , a n d / o r o t h e r d e p o s i t o r i e s o r i n v e s t m e n t v e h i c l e s as 
t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o r G l o b a l E x e c u t i v e C o m m i t t e e m a y d e t e r m i n e . 

Section 7. Books and Records. T h e C o r p o r a t i o n s h a l l k e e p a l l r e c o r d s r e q u i r e d p u r s u a n t t o 
t h e A c t , i n c l u d i n g c o r r e c t a n d c o m p l e t e b o o k s a n d r e c o r d s o f a c c o u n t , a n d m i n u t e s o f a l l 
m e e t i n g s a n d r e c o r d s o f a c t i o n o f t h e B o a r d o r a n y c o m m i t t e e t h e r e o f . A d d i t i o n a l l y , t h e 
C o r p o r a t i o n s h a l l k e e p a t i t s p r i n c i p a l o f f i c e a c o p y o f t h e C o r p o r a t i o n ' s A r t i c l e s o f 
I n c o r p o r a t i o n ; B y l a w s ; m i n u t e b o o k s f o r t h e m o s t r e c e n t t h r e e y e a r s ; a l l f o r m a l n o t i c e s o r o t h e r 
c o m m i m i c a t i o n s t o M e m b e r s f o r t h e m o s t r e c e n t t h r e e y e a r s ; a c u r r e n t l i s t o f t h e n a m e s a n d 
b u s i n e s s addresses o f t h e C o r p o r a t i o n ' s D i r e c t o r s a n d O f f i c e r s ; a n d a c o p y o f t h e C o r p o r a t i o n ' s 
m o s t r e c e n t b i e n n i a l r e p o r t filed w i t h t h e D i s t r i c t o f C o l u m b i a D e p a r t m e n t o f C o n s u m e r a n d 
R e g u l a t o r y A f f a i r s . 

O n e o r m o r e e m p l o y e e s o r c o n t r a c t o r s , i f s u c h e m p l o y e e s o r c o n t r a c t o r s a r e d e e m e d neces sary o r 
a p p r o p r i a t e , m a y b e h i r e d o n a f u l l o r p a r t - t i m e bas i s , o n a t e m p o r a r y o r p e r m a n e n t bas i s , a n d / o r 
o n a n e m p l o y m e n t o r c o n t r a c t bas i s b y t h e P r e s i d e n t . T h e P r e s i d e n t s h a l l s u p e r v i s e a n d p r o v i d e 
d i r e c t i o n t o a n y e m p l o y e e s o f o r p a i d c o n t r a c t o r s t o t h e C o r p o r a t i o n o n a r e g u l a r bas i s . D e c i s i o n s 
r e l a t i n g t o t h e h i r i n g , s u p e r v i s i o n a n d t e r m i n a t i o n o f a n y a n d a l l e m p l o y e e s o f a n d p a i d 
c o n t r a c t o r s t o t h e C o r p o r a t i o n ( e x c e p t f o r t h e P r e s i d e n t ) m a y be m a d e b y t h e P r e s i d e n t , i n t h e 
s o l e d i s c r e t i o n o f t h e P r e s i d e n t . 

ARTICLE XI—EMPLOYEES AND CONTRACTORS 
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ARTICLE XII—COMPENSATION AND INUREMENT 

D i r e c t o r s a n d O f f i c e r s ( e x c e p t f o r t h e P r e s i d e n t ) s h a l l n o t r e c e i v e a n y s a l a r y f o r t h e i r s e r v i e e s as 
D i r e c t o r s o r O f f i c e r s . 

T h e C o r p o r a t i o n i s n o t o r g a n i z e d f o r p e c u n i a r y p r o f i t a n d s h a l l n o t h a v e a u t h o r i t y t o i s sue c a p i t a l 
s t o c k . N o p a r t o f t h e n e t e a r n i n g s o f t h e C o r p o r a t i o n s h a l l i n u r e t o t h e b e n e f i t o f , o r be 
d i s t r i b u t a b l e t o , i t s D i r e c t o r s , O f f i c e r s , M e m b e r s , e m p l o y e e s , o r o t h e r p r i v a t e pe r son s . 

ARTICLE XIII—LIMITATION OF LIABILITY / INDEMNIFICATION 

Section 1. Limitation of Liability. T o t h e f u l l e s t e x t e n t p e r m i t t e d b y t h e A c t , t h e p e r s o n a l 
l i a b i l i t y o f t h e D i r e c t o r s , O f f i c e r s a n d e m p l o y e e s o f t h e C o r p o r a t i o n i s h e r e b y e l i m i n a t e d . 

Section 2. Indemnification. T h e C o r p o r a t i o n s h a l l i n d e m n i f y a p e r s o n m a d e o r t h r e a t e n e d 
t o b e m a d e a p a r t y t o a p r o c e e d i n g b y r e a s o n o f t h a t p e r s o n ' s f o r m e r o r p r e s e n t o f f i c i a l c a p a c i t y 
as a D i r e c t o r , O f f i c e r , o r e m p l o y e e o f t h e C o r p o r a t i o n a g a i n s t a n y l i a b i l i t y i n c u r r e d i n t h e 
p r o c e e d i n g i n a c c o r d a n c e w i t h a n d t o t h e f u l l e s t e x t e n t p e r m i t t e d b y t h e A c t . A d v a n c e s f o r 
r e a s o n a b l e e x p e n s e s m a y b e m a d e b y t h e C o r p o r a t i o n o n t e r m s fixed b y t h e B o a r d i n accordance 
w i t h a n d t o t h e e x t e n t p e r m i t t e d b y t h e A c t , s u b j ec t t o a n o b l i g a t i o n t o r e p a y i f i n d e m n i f i c a t i o n 
p r o v e s u n w a r r a n t e d . S u c h i n d e m n i t y s h a l l b e e f f e c t i v e o n l y i n t h e e v e n t t h a t t h e i n t e r e s t e d 
D i r e c t o r , O f f i c e r o r e m p l o y e e p r o v i d e s t h e B o a r d o f D i r e c t o r s , w i t h i n a r e a s o n a b l e t i m e a f t e r t h e 
i n s t i t u t i o n o f s u c h a c t i o n o r p r o c e e d i n g , w r i t t e n n o t i c e t h e r e o f . S u c h i n d e m n i t y s h a l l n o t be 
d e e m e d e x c l u s i v e o f a n y o t h e r r i g h t s t o w h i c h t h o s e i n d e m n i f i e d m a y be e n t i t l e d u n d e r a n y 
B y l a w , a g r e e m e n t o r o t h e r w i s e . S u c h i n d e m n i t y s h a l l i n u r e t o t h e b e n e f i t o f t h e h e i r s , e x e c u t o r s 
o r a d m i n i s t r a t o r s o f e a c h D i r e c t o r , O f f i c e r a n d e m p l o y e e . 

Section 3. Insurance. T h e C o r p o r a t i o n m a y p u r c h a s e l i a b i l i t y i n s u r a n c e o n b e h a l f o f a n y 
D i r e c t o r , O f f i c e r , o r e m p l o y e e , a n d a n y p e r s o n w h o i s o r w a s s e r v i n g a t t h e reques t o f t h e 
C o r p o r a t i o n as a D i r e c t o r , O f f i c e r o r e m p l o y e e o f a n o t h e r e n t e r p r i s e a g a i n s t a n y l i a b i l i t y asser ted 
a g a i n s t h i m o r h e r o r i n c u r r e d b y h i m o r h e r i n a n y s u c h c a p a c i t y o r s ta tus . P u r s u a n t t o t h e A c t , 
t h e A s s o c i a t i o n s h a l l m a i n t a i n l i a b i l i t y i n s u r a n c e w i t h a m i n i m u m l i m i t o f c o v e r a g e o f n o t less 
t h a n $ 2 0 0 , 0 0 0 p e r i n d i v i d u a l c l a i m a n d $ 5 0 0 , 0 0 0 p e r t o t a l c l a i m s t h a t a r i s e f r o m t h e s a m e 
o c c u r r e n c e . 
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ARTICLE XIV—AMENDMENT 

O n l y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s m a y a m e n d o r r e p e a l these B y l a w s . B y l a w s a m e n d m e n t s m a y be 
a p p r o v e d a t a n y m e e t i n g o f t h e B o a r d o f D i r e c t o r s a t w h i c h a q u o r u m i s p re sen t , p r o v i d e d s u c h 
a m e n d m e n t s a re a f f i r m a t i v e l y a p p r o v e d b y a m a j o r i t y o f t h e D i r e c t o r s i n o f f i c e w h o are e n t i t l e d 
t o v o t e . 


